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Tallinna Loomaaia tegevuskava aastateks 2018–2023 
Tegevuskava on koostatud järgmiseks viieks aastaks ja lähtub Tallinna Loomaaia arengukavas väljatoodud valdkondade arengusuundadest.  Lisaks on mõne valdkonna puhul välja toodud ka tegevused, mis on olulised, kuid ei mahu antud ajaraami piiridesse. 


1. Juhtimise ja koostöö tegevuskava
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Struktuur vastab arengu vajadustele 
	Organisatsiooni struktuuri muutmine
	Olemas 
	2018 - 2020
	 

	EAZA liikmelisus taastatud 
	EAZA akrediteeringu tulemusel täisliikmelisuse taastamiseks vajalike muudatuste tegemine.
	Osaliselt olemas
	2019 - 2021 
	Olemas on see osa ressurssidest, millega alustada loomaaia tegevuse ümberkorraldamisega. Kõikide nõuete täitmine ja tingimuste kaasajastamine on pikaajaline tegevus ja selle kiire saavutamine pole võimalik. Võimalik on liikmelisuse taastamine avansina, kui Tallinn ja loomaaed näitavad strateegilist valmisolekut probleemide lahendamiseks.  Liikmelisuse kiire avansina tagasisaamine on ühelt poolt oluline loomaaia edasiseks arendamiseks. Samas kaasneb sellega teravdatud tähelepanu Tallinnale loomaaiale ning oluline on lubatut igal juhul täita. 

	Põhiliste tegevuste koordineerimiseks on olemas juhenddokumendid; olemasolevad juhised on kaasajastatud.
	Töö- ja ohutusjuhenditeste ning muude asutusesiseste tööd reguleerivate dokumentide kaasajastamine, koostamine.
	Olemas 
	2018 - 2020 
	Tegevus algatatud.

	Personali motivatsiooni ja töötulemusi on hinnatud. 
	Töörahulolu-uuringute läbiviimine.
	Tööjõu- ja majanduskulud
	 
	Seni ei ole personali motivatsiooni ja töötulemusi süstemaatiliselt hinnatud.

	Loomaaia töökultuur ning personali juhtimine on kaasajastatud.
	Personalijuhtimise valdkonna kaasajastamine, sh  personali arenguvajaduste kaardistamine, koolitusplaani koostamine, sisekommunikatsiooni parandamine, hooajalise ajutise tööjõu ja vabatahtlike vajaduse kaardistamine. 
	Tööjõukulu/koolituskulud/ühe lisatöökoha kulud
	 2018 - 2023
	Hetkel on loomaaias üks personalitöötaja, kes ei jõua katta kõiki personalitöö vajadusi. Tarvilik on personaliosakonda ühe lisatöökoha loomine. 

	Sisekoolituse kursused vastavad loomaaia arengu vajadusetele.
	Sisekoolituse süsteemi edasiarendamine. 
	Koolituskulude suurendamine vajalik 
	2018 – 2023
	Kuni 2017. aastani polnud loomaaias loomaaianduslikku sisekoolitust oma töötajatele. 2017. aastal algas koostöös Kopli kooliga esimene selline. Kuna loomaaianduslikku kompetentsi mujal Eestis pole, peab loomaaed  ise sisekoolitusi läbi viima. Mujal maailmas omandatakse talitaja kutse ametikoolis kahe aastaga, meie saame vaid oma koolitussüsteemi parendada. 

	Keskkonnaspetsialist palgatud 
	Võimaluste leidmine loomaaia keskkonnaspetsialisti töökoha loomiseks, et täita  jätkusuutliku majandamise nõuded (vaata keskkonnasäästlikkuse valdkonda). 
	Tööjõukulud
	2020 – 2021
	Loomaaed kui keskkonnahariduse keskus peab ka ise keskkonnasäästlikult toimima. Spetsialisti ametikoht, kes selle juurutamise eest hea seisab, on hädavajalik.

	Turvajuhi töökoht loodud.
	Võimaluste leidmine loomaaia turvajuhi töökoha loomiseks. 
	Tööjõukulud
	2020 
	Loomaaias on ohtlikud loomad ja palju külastajaid, kelle turvalisus peab olema tagatud. EAZA akrediteerimisel oli üks oluline etteheide piisava ohutuse ja kriisiolukordade lahendamise juhendite ning töötajate sellekohase väljaõppe puudulikkus. Probleemi lahendamiseks on vältimatu spetsialisti töökoha loomine.


	Olemas vabatahtlike statuut ja vastavad lepinguvormid, samuti vabatahtlike andmebaas ning nende tegevuse koordineerimine.  
	Vabatahtlike tegevuse aluste väljatöötamine ja rakendamine.
	Olemas
	2019 - 2021
	 

	Raamlepingud on sõlmitud enamike Eesti ülikoolidega ja partneriteks kujunenud institutsioonidega. 
	Koostöö teiste asutusega (sh  ülikoolid).
	Olemas
	2020 - 2023
	Loomaaial on koostöö raamleping Maaülikooliga, Tartu Ülikooliga, Tallinna Ülikooliga, samuti Eestimaa Looduse Fondiga. Sõlmimisel on leping Keskkonnaametiga. 

	On loodud loomaaia arendamise ja planeerimisega tegelev osakond.
	Arendusosakonna loomine.
	Tööjõu kulud
	2021
	Koondab enda alla kõik tegevused, mis on suunatud TL-i arendamisele (erinevate projektide koostamine ja läbiviimine, IT arendus, koolitused, turundus, koostöö partneritega, tulemuste hindamine jm). Osakond peaks olema kolmeliikmeline.

	Välja on töötatud meetmed ja ennetavad tegevused,  mis vähendavad kriisiolukordade tekkimist ja need on aluseks igapäevasel toimimisel ning neid võetakse arvesse uute ehituste projekteerimisel.
	Kriisiolukordade ennetamise meetmete süsteemi väljatöötamine. 
	Olemas 
	2019 - 2023 
	Loomaaia kõrge külastajate arv ning ohtlike loomade olemasolu teeb loomaaiast kõrge ohutasemega asutuse. Ohtude ennetamiseks on vajalikud neli komponenti: ohtude vältimine, kriisideks valmistumine, kriiside lahendamine ning järelanalüüs. 

	Kriisiolukorras käitumise kava on koostatud, kooskõlastatud linna ja riigi päästeteenistustega ning kinnitatud. 
	Kriisiolukorras käitumise kava koostamine.  
	Olemas
	2019 - 2021
	Kava mustand on koostatud 

	Loomaaias on rakendunud ühtne raadiosidesüsteem.
	Ühise sidesüsteemi loomine loomaaeda.
	Seadmete hankimise kulud
	2019 - 2021
	Vajalik kõrge ohutasemega asutuses inimeste turvalisuse tagamiseks.


	Kriisiolukordades käitumise väljaõpped toimuvad regulaarselt kaks korda aastas.
	Kriisiolukordade lahendamise väljaõppesüsteemi väljatöötamine.
	 Sisseostetavad teenused
	2020 - 2023
	Väljaõppe läbiviimine on turvajuhi/spetsialisti tööülesanne. 

	Kõikidel kordnikel on relvakasutamise luba ning nad käivad regulaarselt laskmistreeningutel.
	Kordnikute tulirelvakasutuse võimekuse arendamine.
	Eelarvelised kulud
	2019 2020
	Loomaaed on kõrgendatud ohuga piirkond, kuna peab inimese elule ohtlikke loomi. Inimeste turvalisuse tagamiseks peab igal hetkel olema valmisolek relva kasutamiseks. 

	Loomaaed on IUCN liige.
	Maailma Looduskaitse Liidu liikmeks saamise ühinemisprotsessi alustamine (IUCN).
	1500 kuni 2000 eurot aastas
	2020
	Paljud loomaaiad on IUCN liikmed. See võimaldab edukamalt osaleda rahvusvahelises tegevuses ning tagab juurdepääsu olulisele informatsioonile. Samuti tõstab see loomaaia kui linna allasutuse mainet.








2. Loomade heaolu tegevuskava
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Põhimõtted on kinnitatud ning avalikult kodulehel väljas. 
	Loomade heaolu ja loomade kohtlemise põhimõtete formuleerimine.
	Materjalide koostamise, tõlkimise, loomise jm kulud
	2020 - 2023
	Eelkõige lähtume WAZA loomade heaolu strateegiast.

	Töörühm loodud ja töörühm juhib kogu loomaaia loomade heaolualast tööd.
	Luuakse loomaaiasisene loomade heaolu, treenimise ja keskkonnarikastamise töörühm, kes käib regulaarselt koos.
	Olemas
	2019- 2020 
	Töörühm loodud 

	Heaolu seisundi hindamine on üks osa kollektsiooni planeerimisest.
	Looma heaolu seisundi kui liigi kollektsiooni arvamuse eeltingimuse juurutamine kollektsiooni planeerimisse 
	Olemas
	2019 - 2020
	Tegevus algatatud.

	Igapäevased rikastamismeetodid on välja töötatud ja rakendatud. 
	Igapäevaste keskkonnarikastamise meetodite kohandamine sobivaks kohalikele oludele ja nende juurutamine.
	Tööjõu kulud
	2018 - 
	Tegevus algatatud. 
Lisaks sisulisele väärtusele on tegevus vajalik ka EAZA akrediteerimisnõuete täitmiseks.

	Loomade heaoluga tegelevate inimeste osalemine rahvusvahelistel üritustel, sh ettekannete pidamine ja artiklite kirjutamine, ekspertide kutsumine loomaaeda, sellesisuliste rahvusvaheliste ürituste korraldamine loomaaias. 
	Rahvusvahelise kompetentsi toomine loomaaeda ja loomaaia tegevuse peegeldamine rahvusvahelistel foorumitel.
	Olemasolevad
	2018 - 2023
	Tegevus algatatud 

	Vahetult loomadega kokku puutuva personali teadmised ja oskused võimaldavad neil rakendada kehtivaid keskkonnarikastamise, treenimise jm heaolu tagamise meetmeid.
	Vahetult loomadega kokku puutuva personali kvalifikatsiooni tõstmine; Loomaaia töötajate saatmine praktikale teistesse loomaaedadesse.
	Koolituste läbiviimise ja materjalide tõlkimise/loomise kulud
	2019 - 2023
	Tegevus algatatud.

	Koostööprojektid on kavandatud ja toimivad.
	Teiste riigisiseste ja rahvusvaheliste asutustega loomade heaolu teemaliste koostööprojektide loomine ja rakendamine.
	 
	2020 - 2022
	Loomaaia loomade heaolu seisukohast on siin suur potentsiaal just rahvusvaheliseks koostööks - mujal kogemuste omandamine ja TL-is nende edasiandmine.

	Loomade heaolu seisundi jälgimise esmane süsteem väljatöötatud ja juurutatud. 
	Loomade igapäevase seisundi kontrollsüsteemi väljatöötamine ning selle juurutamine. 
	majanduskulud
	2019 -2021 
	 

	Liikide söödaratsioonid on koostatud ning nende põhjal toimub loomade toitmine. 
	Loomaaia loomade söödaratsioonide aluste väljatöötamine ning nende põhjal teaduspõhiste ratsioonide koostamine. 
	Lepinguliste tööde kulud - töö osaliselt sisseostetav
	2020 - 2023 
	Loomade söödaratsioonid on seni koostatud parima loomaaias oleva teadmise alusel. Sellele vaatamata on palju ära teha, et muuta loomade toiduratsioonide koostamine täpsemaks ning loomade toiduvajadusi paremini  arvestavaks.  See võimaldab ka kokkuhoidu sööda ostul. 



Lisaks tabelis toodud tegevusetele on olulised veel järgmised tegevused: 
1. Söödaratsioonide koostaja/spetsialisti ametikoha loomine
2. Koostöös Maaülikooliga loomakliiniku ja rehabiliteerimise keskuse loomine loomaaia juurde


3. Loomkonna planeerimise ja haldamise tegevuskava
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Kollektsiooni planeerimise põhimõtted on välja töötatud ja rakendatavad.
	Kollektsiooni planeerimise põhimõtete kujundamine.
	Olemas
	2018 - 2019
	Tegevus sooritatud.

	Kollektsiooni planeerimine toimub iga-aastaselt ja vastavalt väljakujunenud põhimõtetele.
	Kollektsiooni iga-aastane planeerimine.
	Olemas
	2018 - 2023
	Tegevus algatatud.

	Kokkuvõte kollektsiooni planeerimiseks koostatud. 
	Kollektsiooni planeerimise tulemuste hindamine 5 aastase toimimise järel. 
	Olemas
	2023
	 

	Loomade kollektsiooni haldamise põhimõtted on avaldatud loomaaia kodulehel.
	Loomade kollektsiooni lisamine ja sealt väljaviimise põhimõtete väljatöötamine ja juurutamine.
	Olemas
	2019 - 2020
	Tegevus lõpetamisel 

	Esmane liikide komplekt vihmametsas olemas.
	Vihmametsa vajaminevate liikide soetamine.
	Olemas
	2019 - 2023
	 

	Olemas plaan ümbermajutust vajavate liikide majutamiseks.
	Vanade sõjaväebarakkide lammutamisest tulenev vajadus loomi ümber majutada välja selgitatud. 
	Olemas
	2020 - 2021
	Vanade barakkide lammutamine ja uute ekspositsioonide loomine tekitab loomaaiale keerulise olukorra, kuna loomadele tuleb leida sobivad kohad uute ekspositsioonide valmimiseni. 

	Uute liikide nimistu loodud. 
	Uutesse plaanitavatesse ekspositsioonidesse vajalike liikide nimistu loomine ja loomade saamise kokkulepped. 
	Olemas
	2021 - 2022
	 

	Segaekspositsioonide loomise plaanid olemas.
	Segaekspo võimaluste hindamine planeerimisel.
	Olemas
	2020 - 2021
	 





4. Hariduse tegevuskava
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Täiskasvanud külastajatele suunatud haridusprogrammid on välja töötatud.
	Täiskavanud külastajatele suunatud haridusprogrammide väljatöötamine, mis seotud loodushoiu ja loodusliku mitmekesisusega.
	Tööjõukulud
	2020 - 2023
	 

	On olemas programmid ja õppematerjalid ekskursioonide läbiviimiseks.
	Loomaaia giidide alg- ja täiendõppe süsteemi arendamine, sh giidikaartide koostamine, kuhu koondatakse vajalik informatsioon ekskursioonide läbiviimiseks.
	Tööjõukulud
	2020
	Tegevus algatatud. 

	On olemas uuendatud haridusstrateegia, mis vastab loomaaia arengu- ja tegevuskavale.
	Loomaaia haridusstrateegia täiendamine ja arendamine.
	Tööjõukulud
	2020
	Tegevus algatatud.

	Loomaaed edastab loodushoiu sõnumit mitmekülgselt ja tulemuslikult.
	Loodushoiu sisu lõimimine väljapanekutesse.
	Tööjõukulud; materjalikulud
	2020 - 2023
	Tegevus algatatud.

	
Raamatukogus toimuvad raamatunäitused ja -esitlused, viiakse läbi ringi- ja projektitööd seoses näituste, teemapäevade vms. Loodus- ja loodusharidusalane teave on kättesaadav. 
	Raamatukogu funktsioonide mitmekesistamine.
	Majanduskulud, tööjõukulud
	2020 – 2023
	Tegevus algatatud. Sarnaselt teiste raamatukogudega muutub ka loomaaia raamatukogu funktsioon. Varasemast raamatuhoidlast muutub ta pikkamisi teabe vahendajaks ja  infomaterjalide koostajaks.

	Vihmametsa valmimisega on loodud terviklik antud piirkonda tutvustav hariduslik ekspositsioon.
	Vihmametsa ekspositsiooni teabe esitamise kontseptsiooni ja infokandjate väljatöötamine, nt postrid, interneti keskkond,  giidikaardid jm. 
	Lisakulud materjalid ettevalmistamiseks
	2019 - 2022
	Vihmametsa kontseptsioon töötatakse välja terviksüsteemiga, mis annab külastajatele Kagu-Aasia vihmametsaga seotud teadmisi, sidudes selle keskkonna- ja loodushoiu infoga igaühe jaoks. Vihmametsale kaalutakse „Wallace'i maja“ nime omistamist, et rõhutada evolutsiooniteooria looja Russel Wallace’i tähtsust ja tema panust Kagu-Aasia uurimisel.

	Tiigrioru valmimisega on loodud terviklik antud piirkonda tutvustav hariduslik ekspositsioon 
	Tiigrioru teabe esitamise kontseptsiooni ja infokandjate väljatöötamine, nt postrid, interneti keskkond, giidikaardid jms. 
	Lisakulud materjalid ettevalmistamiseks
	2019 - 2022
	Tiigrioru kontseptsioon  töötatakse välja terviksüsteemina, mis lisaks tiigritele tutvustab ka antud piirkonda ja selle ökoloogilisi iseärasusi ja probleeme. 

	Haridusprogrammide, ringitöö jm tagasisidestamine ja tulemuslikkuse hindamine võimalik.
	Haridusprogrammide, ringitöö jm tagasisidestamise ja tulemuslikkuse hindamise metoodika väljatöötamine.
	Sisseostetud teenus, tööjõukulud
	 
	Tegevus algatatud.

	Paljudel taimedel küljes liigi/sordi nimega lipikud.
	Loomaaia taimede ekspositsiooni infoteabe loomine
	Sisseostetud teenus (projekt), tööjõukulud
	2021 - 2023
	Loomaaia ekspositsioonis ja looduse õpperadadel on palju liike, mis on huvipakkuvad nii külastajatele kui ka haridusprogrammides. Kahjuks pole need taimed sildistatud.  

	Loomaaias toimuvad regulaarsed kommenteeritud söötmised talitajate poolt. 
	Kommenteeritud söötmiste programmi väljaarendamine loomaaias koostöös haridus- ja zoo-osakondadega.
	 Olemas
	2019 - 2023
	Kommenteeritud söötmistega, mille käigus saab külastajatele rääkida loomade bioloogiast ja loodushoiust, alustati 2019. aastal. Seni on kommenteerimisega tegelenud põhiliselt haridusosakonna spetsialistid, kuid pikkamisi peavad seda tegema hakkama ka talitajad. 

	Loomaaias on olemas mitmekesine ja hariv õpperadade süsteem. 
	Looduse õpperadade edasine väljaarendamine ja mitmekesistamine ning toetava teabematerjali loomine.
	Sisseostetud teenus 
	2020 - 2023
	Loomaaeda jääv loodusmaastik võimaldab luua õpperadasid, kus saab tutvuda ka siinsete taimekoosluste (näit  puisniidud) ja loomadega (näit konnade kudemiseaegne laul). 

	Ekskursioonide läbiviimiseks on olemas päevakohased algmaterjalid giididele. 
	Ekskursioonide metoodilise alusmaterjali väljatöötamine ning selle regulaarne uuendamine. 
	 Olemas
	2020 - 2012
	Loomaaia giididele viiakse läbi täiendkoolitusi, aga kahjuks  puuduvad konkreetsed infomaterjalid ekspositsioonis olevate loomade kohta. Selleks luuakse nn  giidikaardid, kust giid leiab päevakohase info looma kohta ja oskab paremini edastada selgeid  loodushoiu sõnumeid. 

	Suuremad avalikud seminarid vms üritused toimuvad loomaaias kaks korda aastas. 
	Loodushoiualaste rahvusvaheliste või Eesti-siseste ürituste korraldamine loomaaias koostöös partnerorganisatsioonidega  vähemalt kaks korda aastas.
	Ruumide rendikulud
	2019 -2023
	Loomaaed on kujunemas kohaks Tallinna linnas, kus regulaarselt viiakse läbi loodushoiuga seotud olulisi üritusi. See sobib siia ja peab ka edaspidi jätkuma.





5. Liigikaitse ja teadustöö[footnoteRef:1] tegevuskava [1:  Loomaaias tehtavad uuringud on rakendusuuringud, millel vajadus tuleneb loomaaia enda eesmärkidest ja tegevusest. Reeglina loomaaed ei tegele akadeemiliste fundamentaalsete uuringutega, külla aga teeb oma eesmärkide saavutamiseks tihedat koostööd erinevate akadeemiliste institutsioonidega.  ] 

	Väljund 
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Ex situ populatsioon on hallatud parima oskuse järgi, loomaaed panustab ka tegevusele looduses ja rahvusvahelisel areenil.
	Euroopa naaritsate in situ ja ex situ liigikaitse projekti jätkamine vastavalt EAZA pikaajalisele tegevusekavale ja Eesti Euroopa naaritsa tegevuskavale.
	Väljaspool loomaaeda tehtava tegevuse jaoks taotletakse rahalisi vahendeid mujalt fondidest. 
	2018 - 2023
	Tegevus algatatud. Euroopa naaritsa paljunduskeskus ja Hiiumaa saarelise asurkonna loomine on üks loomaaia viitkaarte maailmas, aga ka Eestis. Selle tegevuse arendamine on oluline nii liigikaitselises kui ka teaduslikus mõttes. 

	Lendorav on loomaaia kollektsioonis, ta paljuneb, on välja töötatud lendorava  loodusesse laskmise metoodika, on katsetatud loodusliku asurkonna loomisega loomaaias.
	Ex situ meetme rakendamine lendorava loodusliku asurkonna toetamiseks vastavalt lendorava kaitse tegevuskavale. Lendorva paljundamise alustamine, võimaluste loomine loodusliku asurkonna jaoks loomaaia territooriumil.
	Projektidest tulevad ressursid, annetused jm.
	2021 - 2023
	Lendorav on üks kriitilisemalt ohustatud loomaliike Eestis. Selle liigi kaitsele kaasaaitamine on üks võimalus loomaaia põhifunktsioonide täitmiseks sarnaselt Euroopa naaritsaga. Plaanitakse kogemuse omandamist selle liigi paljundamisel ning loodusesse laskmisel. Loomaaia oma lendoravate asurkonna loomine pakuks toredaid võimalusi loodusharidusele.

	Loomaaias on lagritsa sigiv populatsioon, katsetatakse lagritsa looduslike populatsioonide loomisega.
	Lagritsa tehisasurkonna loomine, tema paljundamise kogemuste omandamine ning lahtilaskmise võimaluste otsimine. 
	lisaressursid aedikute ümberehitamiseks 
	2020 - 2023 
	Lagrits on Eesti väljasurnud unilane. Tema tagasitoomine Eestisse taastaks osa meie faunast. Lisaks võimaldaks liigi olemasolu laiendada haridustegevust 

	
	Pikaajalise looduses mõnda liiki kaitsva partnerprojekti välja valimine ning selle toetamine.
	pole vaja lisavaheneid
	 
	nt Pilvemetsa ekspositsioonist lähtuvalt mõne Malaisia in situ projekti toetamine.

	Loomaaed on teadusarendusasutus ning edukalt läbinud esimese hindamise.
	Protsess loomaaia muutmiseks teadusarendusasutuseks.
	Vajalik linnapoolne soov 
	2020 - 2021
	Loomaaed teadusarendus-asutusena omaks õigust taotleda oma tegevuseks ja projektideks rahalisi vahendeid ka teaduslikeks uuringuteks mõeldud rahastusallikatest (need on põhiliselt hallatud Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt). Oma tegevuse poolest loomaaed kvalifitseeruks hästi teadusarendusasutuseks. Omavalitsuse allasutust saab muuta teadusarendusasutuseks siis, kui omavalitsus seda taotleb. Hiljem peab asutus läbima vastava hindamise.

	Loomaaia kõigis praegustes uuringusuundades uuringud jätkuvad.
	Loomaaia praeguste uuringusuundade (taasasustamise bioloogia, sigimise bioloogia, loomade heaolu) edasiarendamine. 
	Olemasolevad vahendid 
	2020 – 2023
	Loomaaed üksinda ei ole teadusturul konkurentsivõimeline. Seetõttu tuleb luua võimalikult palju hästitoimivaid koostööprojekte ülikoolide ja teiste uurimisasutustega. Selleks tuleb loomaaial muuta end atraktiivsemaks uurimisbaasiks partneritele. 

	Regulaarne liikide ja populatsioonide identifitseerimise teenuse väljamüümine. 
	Liikide DNA baasil identifitseerimise teenuse edasiarendamine. 
	Isetasuv tegevus 
	2019 - 2023
	DNA labori senine piloottegevus selles vallas on näidanud ühelt poolt sellise teenuse järele suurt nõudlust Eestis ning teiselt poolt labori võimekust seda teenust pakkuda. Teenuse edasiarendamine võimaldab katta osa teadusuuringute kuludest loomaaias.

	Loodud on esmane krüopank rakkude säilitamiseks vedellämmastikus.
	Biopanga loomine loomaaias koostöös Eesti Maaülikooli ja San Diego loomaaiaga (USA).
	Lisavahendid välisprojektidest ja välisrahastusest 
	2019 - 2023 
	Loomaaia haruldaste liikide bioloogiliste materjalide ning tüvirakkude säilitamine on oluline tulevaste uuringute baasina, aga ka liikide taastamiseks. Seetõttu arendab Tallinna Loomaaed koostöös EAZA Biopanga initsiatiiviga geneetilise materjali säilitamist laboris ning ka ohustatud liikide tüvirakkude säilitamist koostöös Eesti Maaülikooli ja San Diego loomaaiaga.

	Välja on arendatud turundusstrateegia 
1-euro-loodusfondi toimimiseks ning tulu sellest on minimaalselt 25 000 eurot aastas
	1-euro-loodushoiufondi rakendamine loomaaias. 
	Vahendid tulevad külastaja vabatahtlikust annetusest, kui ta lisab 1 euro oma pileti tavahinnale 
	2019  - 2023
	Loomaaia piletile lisatakse üks euro, mis on külastajale vabatahtlik. Sellega toetab külastaja loomaaia kaudu loomaaia poolt valitud ja iga aasta alguses avalikult teatavaks tehtud loodushoiu projekte. 






6. Külastuskeskkonna arendamise tegevuskava
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Loomaaia keskel asetsev puhkeväljak koos toitlustusvõimalustega on valmis.
	Keskse puhkeväljaku rajamine.
	800 000 eurot
	2023
	Vanade kitsepuuride lammutamine ja keskse nn superpuhkeala projekteerimine ja väljaehitus aastal 2021. Loomaaia külastajaskonna suurendamiseks on mõistlik rajada loomaaia territooriumile linna suurim puhkeväljak, kus on tegutsemisvõimalusi nii täiskasvanutele kui lastele. Ka uisuväljaku rajamist, mis suurendaks loomaaia külastamist talve ajal, tasub kaaluda. 

	Parkimisplats Läänevärava juures on väljaehitatud (vt Üldplaneering ja ehitus).
	 
	 
	 
	 

	Erineva pikkuse ja teemaga liikumistrajektoorid on välja töötatud.
	Liikumistrajektooride väljatöötamine.
	Olemas
	2022
	Inimesel on võimalik valida mitmete eriteemaliste ja erineva pikkusega liikumistrajektooride vahel, on olemas kaardid; ajakava sõltub loomaaia valmimise/ehitamise järgust.

	Istumiskohti on piisavalt ka tipphooaegadel.
	Lisapinkide paigaldamine.
	tööjõu kulud; majandusressursid
	2021
	Eriti puudulik on pinkidega varustatus keskkonnahariduskeskuse ja piisonite vahelisel lõigul.

	Majandustee, mis ei kattu külastajate kõndimisteedega, on rajatud (vt Üldplaneering ja ehitus).
	Uue majandustee rajamine.
	projekteerimine ja väljaehitus 
	 
	

	Sobivad kärud laste veoks on loomaaial olemas ja nende  rentimine toimub sujuvalt.
	Vastupidavate kärude soetamine ja nende  rentimissüsteemi parendamine.
	tööjõu kulud, kärude hankimine  
	2019 - 2023
	Loomaaia suurel maa-alal tuleb lastega külastajatele ringiliikumiseks mugavamaid võimalusi luua. Üks vajalik ja äraproovitud moodus on kärude rentimine. Senised kärud on osutunud vähe  vastupidavaks ning turul pole sobivad. Seetõttu tuleb sobivad kärud projekteerida ja teha lasta. Rendisüsteem on osutunud tulusaks, aga seda tuleb parendada.

	Toitlustuse teenuse kvaliteet vastab külastaja ootustele (ja on kooskõlas meie missiooniga).
	Toitlustusteenuse parendamine.
	 
	2021 - 2023
	Säästva arengu riiklikust strateegiast tulenevalt kaaluda ausa kaubanduse, kodumaiste ja ökoloogiliselt puhaste toiduainete kasutamist. Teostatakse uue toitlustaja leidmise hanke menetluse käigus. 

	Teenindusalased koolitused on läbi viidud. Teeninduskvaliteet on tõusnud.
	Teenindussõbralikkuse parendamine.
	Kursuste läbiviimise kulud; kvaliteedi hindamise kulud.
	2019 – 2023
	Tegevus algatatud.

	Audiogiidide rendisüsteem toimib.
	Audiogiidide ja muude digilahenduste väljaarendamine.
	Investeeringu ja sisu tootmise kulu
	2021 - 2023
	Külastusest parema kogemuse saamiseks on vajalikud tänapäevased infokandjad. Selleks on vajalik välja arendada nii süsteem ise kui ka selle sisu.

	Külastajatele suunatud tagasiside saamise meetmed on välja töötatud ja rakendatud.
	Külastajauuringud külastajate hoiakute ja eelistuste hindamiseks. 
	
	2020 - 2023
	Seni on külastajauuringuid läbi viidud ebaregulaarselt.
Plaanitud on teeninduskvaliteedi rahulolu uuring koostöös Eesti Vabaõhumuuseumiga maikuuks 2020 ja 
Tallinna LV linlaste rahulolu uuringus osalemine igal aastal alates 2020.

	Esmane eskiis koostatud.
	Laste loomaaia ja koduloomade ekspositsiooni plaani ja eskiisi koostamine 
	sisseostetav teenus 
	2021 - 2022
	 Laste loomaaed oin külastajate hulgas väga populaarne, aga pole lõpuni välja ehitatud.

	Külastus- ja teenindusteede puuduliku valgustuse lahendamise plaan on koostatud. 
	Külastusteekonna ja teenindusteede valgustuse projekteerimine. 
	siseostetav teenus
	2021
	



Lisaks tabelis toodud tegevusetele on olulised veel järgmised tegevused: 
Laste loomaaia ja koduloomade ekspositsiooni väljaehitamine. 


7. Turunduse ja müügi tegevuskava
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg 
	Kommentaarid

	Koostatud on tootearenduse ja müügikontseptsioon. Paika on pandud turunduskommunikatsiooni põhimõtted (strateegia). 
	Pikaajaliste turunduseesmärkide seadmine ja turundusstrateegia väljatöötamine.
	Osaliselt sisseostetav teenus
	2020 - 2023
	Tegevus saab hoo sisse peale visuaalse identiteedi loomist.

	Loomaaial on uus terviklik visuaalne identiteet, mis põhineb tema väärtustel ja missioonil.
	Visuaalse identiteedi loomine. 
	Hangitud teenus
	2019 - 2020 
	2019 visuaalse identiteedi kavandite konkurss ebaõnnestus, 2020. aastal toimub uus. 

	Regulaarne audit toimub.
	Turunduse ja müügi tegevuse audit.
	Sisseostetud teenus 
	2020 - 2023 
	Audit aitab aru saada, kus on loomaaia tegevuse plussid ja miinused ja vastavalt sellele arendada tegevust. Audit toimub regulaarselt üle aasta.  

	Meie toodete ja teenuste portfell on mitmekesistunud ja hõlmab rohkem huvigruppe kui seni.
	Toote- ja teenuste portfelli mitmekesistamine.
	 Olemas
	 2019 
	jooksvalt

	Kodulehest on saanud lihtsa kasutajaliidesega, mitmekeelne ja kaasajastatud aken loomaaeda, loomaaiandusse ja loodushoidu. Koduleht on lahendatud vastavuses uue identiteediga. Loodud on loomaaia äpp.
	Kodulehe arendamine, sh loomaaia äpi loomine. 
	Tööjõu kulud/arendus/tegemine teenusena sisse osta, ca 10 000-13 000 eur
	2021 - 2023
	Tegevus algatatud - lähteülesande väljatöötamist alustatud 2019.

	Meenepoe kontseptsioon ja tootevalik on kooskõlas meie missiooni, väärtuste ja pikaajaliste eesmärkidega ning pood töötab kasumlikult.
	Meenepoe tervikkonseptsiooni kujundamine.
	Tööjõu kulu ja sisseostetud teenus 
	2022 - 2023
	Meenepood peab tulevikus muutuma loomaaiale tulu tootvaks üksuseks.

	Veebipõhine piletimüük toimib.
	e-pileti süsteemi väljatöötamine ja rakendamine. 
	Sisseostetud teenus
	2019 - 2020
	Tegevus algatatud, valmis aastal 2020. Veebipõhine piletimüük lisaks kassadele. Oluline aja kokkuhoid külastajale, kassiiride koormuse vähendamine tipphooajal.

	Loomaaial on iga-aastane ülevaade Eesti inimeste suhtumisest loomaaeda 
	Regulaarsete maineuuringute läbiviimine. 
	4000 eurot aastas
	2019 - 2023
	Maine uuringud võimaldavad turunduse ja müügi tegevust kujundada pikaajalises strateegilises mõõtmes.





7. Üldplaneeringu, ehitiste ja taristu tegevuskava
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Valminud on Vihmametsa ekspositsioon.
	Vihmametsa ekspositsiooni rajamine.
	Kogukulu: 5 116 396 eurot;
välisrahastus: 2 492 850 eurot;
linna omafinantseering: 2 492 850 eurot;
linna lisafinantseering: 130 696 eurot.
	2018 - 2022
	Teostatud on hoone ja ekspositsiooniala projekteerimine. Läbi on viidud hankemenetlus ekspositsiooniala „Pilvemets“ ehitustööde omanikujärelevalve ja nõustamisteenuse ostmiseks.
Ehitushange ettevalmistamisel (dets 2019).

	Kotkaste ja kaljukitsede segaekspositsioon Mägialal (Alpinaarium) loodud.
	Kotkaste ja kaljukitsede segaekspo loomine Mägialal (Alpinaarium) 
	80 0000 eurot Tallinna  linna kingitus loomaaia 80. juubeliks.
	2020
	Selline ekspositsioon on arendus, kus samas aedikus hoitakse erinevaid liike. Ekspositsioon muutub inimestele huvitavamaks ning on tõenäoliselt oluline ka keskkonnarikastamise seisukohalt. 

	Valminud on ekspositsioon „Tiigriorg“.
	Ekspositsiooni „Tiigriorg“ rajamine.
	Kogukulu: selgub pärast projekteerimistööde hanget.
Strateegias kogumaksumus 2 020 000 eur, Eelprojekti hinnanguline maksumus on 2520 582 eurot käibemaksuta
	2018 - 2022 
	Loodud on kontseptsioon, eskiisprojekt ja eelprojekt. Tegemist ei ole vaid tiigri väljapanekuga, vaid Kaug-Ida regiooni ekspositsiooni tervikarendusega. See moodustab suure osa loomaaia ekspositsioonist ning sisaldab enam kui kaheksa liigi väljapanekut külastajatele atraktiivsel ja harival viisil. 

	Valminud on laohoone.
	Uue laohoone (viilhalli) projekteerimine ja ehitamine. 
	Linna finantsstrateegias  vahendeid kokku: 204 500 eur s.h projekteerimiskulud: 33 000 eur
	2020 - 2021 
	Veisetalli lammutamine, laohoone projekteerimine ja ehitus. Projekteerimise hange teostatud 2019 IV kvartalis. Lao hoone ehitus on oluline, kuna võimaldab lammutada vana lao ala barakid ning seeläbi vähendada teenindustranspordi liikumist külastajaalal. 

	Valminud on Veskimetsa puhke ja haljastusala.
	Veskimetsa puhke- ja haljastusala ehitus. 
	Kogukulu: 203 000 eurot
	2019 - 2020 
	Ehituse hange teostatud 2019.a sügisel. Tööde valmimise tähtaeg 14.05.2020; See moodustab ühe osa vanade barakkide asendamisest uute ekspositsioonidega. Puhkeala kohal oli vana betoonmüüritis, mis oli muutumas varisemisohtlikuks.

	Lammutatud on külmade ja soojade kiskjate hoone, antiloobi maja, jt.
Olemasolevatele loomadele, kes asusid nimetatud majades, on loodud uued hooned/aedikud.
	Vanade hoonete lammutamine ja uute ekspositsioonide ehitamine.
	Kogukulu: 5 700 000 eurot.
2021 aastaks eelarvesse planeeritud vahendid, mis rakendatakse projekteerimisse ja ehitustegevuse algatamiseks: 700 000 eurot;
ülejäänud ehituskulud: 5 000 000 eurot.
	2021 - 2023 
	Tegevus vajalik vastamaks EAZA akrediteerimiskomisjoni tingimustele, sh  Aafrika väljapaneku laienemine. Selle tulemusena kaob suur osa loomaaia vanadest lubamatutest loomapuuridest ning need asendatakse uute, loomade heaolu seisukohalt lubatavate aedikutega. 

	Suur puhkeala keset loomaaeda valmis (vt Külastuskeskkonna arendamine). 
	 
	 
	 
	 

	Uus olmehoone loomahooldajatele ja kuraatoritele koos vajamineva inventariga on valmis.
	Personalile hoone ehitamine.
	Kogukulu: 600 000 eurot.
	2012 - 2023
	Vanade hoonete lammutamisest tulenev vältimatu tegevus.

	Valminud on vooluvee elustiku ekspositsioon.
	Vooluvee elustiku ekspositsiooni rajamine.
	Kogukulu: 2 000 000 eurot;
projekteerimiskulud: 200 000 eurot;
ehituskulud: 1 800 000 eurot.
	2022 – 2023
	Kontseptsiooni loomine toimub aastal 2020. Teostus 2021-2023. Vooluvee elustik on tugevasti ohustatud, kuid sellele pööratakse maailmas, sh Eestis teenimatult vähe tähelepanu. Plaanis on luua ekspositsioon, kus vooluveega seotud probleeme inimestele selgitada, samas pakub vee toomine ekspositsiooni ning lastele veega mängimise võimaluste pakkumine külastajatele suurt huvi. 

	Kommunikatsioonisüsteemid on kaasajastatud ja toimivad tõrgeteta.
	Kommunikatsioonisüsteemide kaasajastamine.
	Maksumust pole võimalik kindlaks praeguses faasis hinnata.
	2021 - 2023
	Loomaaia kommunikatsioonid on aegunud ning vajavad uuendamist. Nende hulgas teede valgustus, vesi, kanalisatsioon ja side. Esimese sammuna tuleb ette valmistada projektid.

	Uus söödaköök ehitatud ja vana lammutatud. 
	Uue loomasööda köögi ehitus.  
	Pole võimalik praegu hinnata.
	2019 – 2023
	Loomaaia praegune loomasööda köök on amortiseerunud. 2019. aastal teostatud vaatlus näitas, et esmane plaan olemasolevat kööki renoveerida pole mõistlik, kuna suure tõenäosusega läheks renoveerimine kallimaks kui uue ehitamine, lisaks poleks tulemus  kõige parem. Lisaks kaasneks renoveerimisega vajadus loomadele sööta kusagil ajutistel pindadel ette valmistada. Sellised pindu aga loomaaias ei ole. Seetõttu on mõistlikum ehitada olemasoleva söödaköögi kõrvale uus köök ning seejärel vana lammutada. Köögi maksumust saab hinnata alles siis, kui on tehtud projekt, sh sisseseade nimistu. 

	Renoveerimisprojekt valmis. 
	Vanade troopikamajade kapitaalremondi projekt ja remont.
	Pole võimalik hinnata  
	2022 - 2023
	Vanade troopikamajade seisund on äärmiselt halb ning vajab kiiret remonti. Vajalik on kogu kommunikatsiooni uuendamine.  See puudutab eriti elektrisüsteemi ja ventilatsiooni. Praegusel kujul on majad tuleohtlikud, samuti pole töötamistingimused inimestele lubatavad. 

	Loomaaeda sisenev majandussissesõit koos sinna juurde kuuluva teenusalaga on väljaehitatud.
	Loomaaeda siseneva majandustee väljaehitamine.
	Pole teada
	2021
	Kuni tänase päevani liigub loomaaia majandustransport, sh ka rasked veokid suures osas külastajatega samu teid pidi. Samuti ka loomaaia oma teenindav transport peab praeguses olukorras liikuma samu teid pidi, kui külastajad. See on eelkõige lubamatu ohutuse seisukohalt, aga rikub ka külastajaelamust. Vajalik on suunata selline liiklus eraldi sissesõiduga majandusteele. Siis liiguks valdav osa transpordist Paldiski maanteelt otse majandushoovi, vähendades sellega külastajatega samal alal liikumist. 

	Linnutiikide piire uuendatud.
	Linnutiikide piirde uuendus.
	Pole teada, omavahenditest 
	2020 - 2021 
	Linnutiikide piire on amortiseerunud ning tuleb välja vahetada. 

	Takiinid üle viidud uuele alale.
	Takiinidele ekspoala loomine mäestikualal. 
	Omavahenditest
	2020
	Takiinid tuleb praegustelt aladelt ära tuua, kuna tingimused pole sobivad ning praegune ala läheb lammutamisele.

	Parkimise ala Õismäe poolses väravas on väljaehitatud.
	Parkimisala väljaehitamine keskkonnahariduskeskuse ja Õismäe värava juures koos sissesõidu tee rajamisega laste loomaaia juurde.
	hinnanguliselt 1  mln
	2023
	Praegune parkimisala Lääneväravas pole küllaldane. Planeeritud parkimisala on kasutatav ainult kuivade ilmadega. Loomaaed vajab laiendatud parkimisplatsi, seda eriti peale 2019. aastat, mil Paldiski mnt renoveerimise tulemusel pole merepoolse värava juures enam tee äärde võimalik parkida.


Lisaks tabelis toodud tegevusetele on olulised veel järgmised tegevused:
	Hiidmerikotka väljapanek linnutiikide juures kui Tiigrioru edasiarendus.
	Röövlindude eksponeerimine loomaaias praegustes oludes pole EAZA nõuete järgi aktsepteeritav, seetõttu on oluline võtmeliikide väljapaneku uuendamine.

	Väikeekspode loomine Mägialal (alpinaariumis) - punapanda, faasanid, ümisejad jt.
	Praegune alpinaarium on ühenäoline ning koosneb põhiliselt kitsedest. Külastajaelamuse suurendamiseks on vaja kollektsiooni mitmekesistada teiste liikidega, sh sellistega, kes elavad muudel mägialadel, mitte vaid alpivööndis.

	Kodumaiste suurkiskjate ja põdra väljapaneku loomine.
	Loomaaias on väga halvasti esindatud meie kodumaised võtmeliigid. Nende hulgas on suurkiskjad - karu, hunt ja ilves - ühed olulisemad. Neile tuleb luua ühisekspositsioon. Lisaks on oluline sinna tuua ka põder.

	Pisisekspode loomine jääkaru ekspositsiooni juurde - lumekakk, polaarrebane, rabakana jt. 
	Praegune jääkaru ekspositsioon on ühe liigi keskne ning ei peegelda põhjala liigirikkust. Praegust jääkaru väljapanekut tuleb rikastada sellise liikide ekspositsioonidega nagu lumekakk, polaarrebane, rabakana. 

	Põhjapõdra väljapaneku loomine jääkaru juurde praeguste miilude asemele (luuakse külastajale läbikäigu võimalus sellest loomaaia osast). Sellele eelneb miilude üleviimine loodud uuele alale. 
	Jääkaru väljapaneku juures olev miilude aed ei sobi kokku põhjala väljapanekuga. Seetõttu tuleb miilud sellel alalt ära viia ning tuua sinna põhjapõdrad. Põhjapõtrade aedik tuleb inimestele läbikäidav. 

	Muskusveisete ekspo loomine Jääkaru juurde.
	Muskusveised kui põhjala loomad tuleb tuua jääkarude juurde, et muuta see tõeliseks põhjala väljapanekuks.

	Polaarhundi ekspo loomine jääkaru juurde.
	Valge polaarhundi ekspositsioon rikastaks põhjala väljapanekut.

	Laste loomaaia ja koduloomade väljapaneku laiendus.
	Laste loomaaed on senini pooleldi välja ehitatud ning vajaks laiendust. 

	Aafrika väljapaneku laiendus praeguse lao alale (surikaadid, kilpkonnad, lõvid, gepardid, aafrika papagoid, marabu). 
	Vana laoplatsi lammutamise järel sobib sellele alale laiendada Aafrika väljapanekut (surikaadid, kilpkonnad, lõvid, gepardid, aafrika papagoi, marabu, sebra antiloobid, šaakal)

	Hüäänide kompleksi remont ja okassigade ekspo loomine.
	Hüäänide kompleks vajab remonti. Remondi käigus saaks hüäänide juurde üle tuua ka okassigade väljapaneku. Praegu on need heaolu seisukohalt lubamatus seisundis.

	Linnutiikide juurde hiidmerikotka väljapaneku loomine tiigrioru kõrvale.
	Tiigriorg laieneb linnutiikide poole ning sinna tuleb hiidmerikotka ekspositsioon. Sellega saaks liigi parematesse tingimustesse tuua.  

	Selgrootute, kahepaiksete ja roomajate maailma loomine. 
	 

	Aiandushoone remont.
	 

	Looduse õpperada konnatiikide ja puisniitudega.
	 

	Vanade linnutiikide renoveerimine. 
	 

	Troopikamajade ekspositsiooni muutmine 
	Praegune troopikamaja vajab oma tehnilise seisundi poolest kapitaalremonti. Lisaks on vajalik ka määratleda milliseks kujuneb sealne ekspositsiooni koosseis. Praegu seal olevatele loomadele tegelikult ruumi ei jätku. Kaaluda tuleb inimahvide väljapaneku siseruumi hüppelist suurendamist, et tagada nende heaolu. See aga tähendab praeguste krokodillide ekspositsiooni ära kaotamist või kusagile üle viimist.  

	Flamingode nii sise. kui välisväljapaneku arendus 
	

	Kängurude ja emude sega ekspositsiooni loomin 
	






9.  Jätkusuutlikkus
	Väljund
	Tegevus
	Ressursid
	Aeg
	Kommentaarid

	Meie toimimine vastab Green Key tingimustele.
Omame Green Key ökomärgist.
	Green Key keskkonnaülevaatus tuvastatud puudujääkide likvideerimine. Tegevus on paljuhaardeline, sisaldades nii loomaaia tegevuse ressursisäästlikuks viimist, jäätmete koguse vähenemist kui ka sorteerimist. 
	Tegevus on pikaajaline ning ressursid selguvad tööde täpsema planeerimise käigus
	2021 - 2023 
	Tegevuseks on läbiviidud esmane audit. Tegevuse toimimiseks on oluline keskkonnajuhi töökoha loomine. Vt "Juhtimine ja koostöö".

	Meie ja meie partnerid (meenepood, toitlustusteenuse pakkuja, rentnikud platsil, suurürituste juurde kaasatud koostööpartnerid jt) lähtuvad oma tegevustes keskkonnasäästmise põhimõtetest.
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