Tallinna Loomaaia arengukava
(2020-2038)



Lo SHSSEJUNALUS ....ccueiiieiteeieeiee sttt ettt ettt e et e e st e s bt e sbe et e e neesbeenbeeneenreas 3
2. Tallinna Loomaaia arengut suunavad strateegilised alusdokumendid.............ccccccevvrienenn 4
2.1. Tallinna keskkonnastrateegia aastani 2030 ..........ccoovevriieriniieiiene e 5
2.2. Tallinna arengukava 2018—2023 ..........ccccueiiieiieierienie sttt 5
2.3. Strateegia ,, Tallinn 2030 ... ...cuiiiiiiiii s 6
3. LAhteOlUKOITa KIrJEIAUS ......cviivieieeee ettt re et nne s 6
4.  Alussambad ja PONIVAAITUSEX.........ccviieiieii e 12
4.1, ATUSSAMDA ... bbbttt bbbt 12
4.2, PONIVAAITUSEX. ..ottt bbbt 12
5. Missioon ja pikaajalised eeSMAIGIA .........ccccviiiiriieiiie e 14
o T0 I AV 1537 oo o OSSPSR 14
5.2. Pikaajalised eSMAIGIT ........cceiuiiiiiiiiriiiiie et 15
6. Tallinna Loomaaia tegevusvaldkonnad ja -Suunad............c.coceeerieinneiencneneseseeeeeen, 16
6.1. JUNLIMINE JA KOOSLOO .......ccveiieiieeiie ettt et reenne e 17
6.2. LOOMAAE NBAOIU ..ottt et bbbt 20
6.3. Loomkond, selle arendamine ja haldamine ............ccccocviieiicii s, 22
R o - U o (UL ST PRSP 23
6.5. LIIQIKAITSE JA TEAAUSTOO ... .cvveveeeeeiiieitesie sttt bbbt 25
6.6. KUIASTUSKESKKONG ... ..ociieiiiiecie ettt nne e 28
6.7. TUrUNAUS JA MUUK ..o 31
6.8. Uldplaneering, enitised ja tariStU ...........ccceeveeuericeeiericeeieecieseeee et 35
6.9. Jatkusuutlikkus ja keskkonnasdbralikKKUus ..o, 37
Kasutatud TUNENAIG..........coiiieece et 38
VIHAALUA BHTKA ... ettt 38



1. Sissejuhatus

Tallinna Loomaaia arengukava aastateks 2018-2038 (edaspidi arengukava) on meie pikaajalist
tulevikku kavandav kontseptuaalne alusdokument, mis maérab kindlaks loomaaia arengu
plaani. Arengukava olemasolu vdimaldab perioodiliselt 1&bi mdelda, milline on meie
organisatsiooni olukord, kuhu soovime jéuda ja mida selleks teha. K&iki osapooli kaasav
arengukava on oluline tugipunkt loomaaia arendamisel.

Sdna ,,loomaaed* tekitab igaiihes mingisuguse kujutluspildi sellest, mida see sona tdhistab. Samas osutub loomaaia olemuse
ammendav defineerimine Usnagi keeruliseks. Euroopa seadusruumis, sh Eestis, mdaratletakse loomaaeda enamasti kui asutust,
mis vahemalt seitse paeva aastas naitab avalikkusele loomi. See méaaratlus, raskustega rakendatav seadusandluses?, jaab ilmselgelt
hatta loomaaia olemuse avamisel. Veelgi suuremad raskused tekivad loomaaedade ajaloo ja tekke kéasitlemisel.

Niisiis, mis v8iks olla see pdhiline, mis méaratleb tanase loomaaia ja selle eelkéijate, nn proto-loomaaedade, olemuse? Selleks on
eelkdige metsloomad, enamasti eksootilist péritolu, keda peetakse inimese poolt loodud ning kontrollitavas keskkonnas.
Tehiskeskkonnas peetava looma ja looduses vabalt elava looma vahel on erinevus — kui looduses elav loom on suure terviku,
Okostisteemi loomulik osa ja tal on oma kindel kontekst, siis loomaaias peetav loom elab n-& véljaspool dkoslsteemi, tehislikus
ex situ keskkonnas. Mis on see ex situ keskkond? Mille poolest erineb see looduslikust, in situ keskkonnast? Kdige tldisemalt on
esimene tdielikult voi peaaegu téielikult inimkultuurist s6ltumatu ja mdjutamata, teine aga inimkultuuri poolt muudetud ja
kontrollitud keskkond. Seega vdib loomaaedu késitleda kohtadena, kus peetakse loomi inimkultuuri poolt muudetud ja
kontrollitud keskkonnas. Loomade pidamise eesmargid on inimkultuuri kontekstis eri aegadel ja kohtades olnud erinevad. Tasuks
vaid mainida kunagiste suuriilikute metsloomakollektsioone, mida peeti staatuse simbolina, vi siis metsloomade pidamist Rooma
Colosseumis vaateménguliste tapmiste eesmargil.

Sellises kontekstis muutub loomaaia t&napédevase olemuse miératlemisel oluliseks sdna ,kultuur® tdhendus. Muutused
inimkultuuris on kaasa toonud muutusi loomaaedade rollis, tegevuse sisus ja eesmarkides. Alates eelmise sajandi viimasest
veerandist on loomaaiad jdrjest enam ja (iha veendunumalt méaratlenud oma identiteedi alusena loodushoidu, seda nii I&bi
loodushariduse, otseste loodushoiuliste tegevuste kui teaduslike uuringute. Lihidalt, enamik loomaaedu méadratleb end tdnapéeval
kui looduskaitse keskuseid, mille eripdraks on uskumatult suur kiilaliste arv — hinnanguliselt kiilastab aastas korra loomaaeda iga
kiimnes inimene maailmas. See annab loomaaedadele vdimaluse jéuda oluliste loodushoiu sénumitega markimisvéarselt suure
hulga inimesteni. Teisalt toetavad loomaaiad oma vahenditest tdhelepanuvaérsel mééral in situ loodushoidu — juba 2008. aastal
ulatusid loomaaedade loodushoiule tehtud kulutused Gle 350 min dollari, olles rahvusvaheliste vabatihenduste hulgas WWF ja
Nature Conservancy jarel kolmandal kohal maailmas looduskaitse toetamises. Jérjest olulisemaks muutub ka loomaaedade roll
eksootiliste loomade teadusuuringutes ning globaalsete looduskaitseliste poliitiliste protsesside m&jutamises.

Kultuuri muutused on kaasa toonud loomaaedade muutumise meelelahutusasutustest loomade ldheduses 166gastust pakkuvateks
looduskaitsekeskusteks. Samaaegselt on loomaaedadel jarjest suurenev roll ning vastutus vahendada looduskeskkonnast
kaugenevasse ja linnastuvasse kultuuri teiste eluvormide ja loodusterviku métestamist ning m&istmist. Hooliva looduskultuuri
kujundamine on véga suur tlesanne ja valjakutse, sest ainult hooliva suhtumisega tagame looduskeskkonna piisimise.

Tallinna Loomaaia eesmargiks on kujuneda just selliseks organisatsiooniks, mis t66tab loodus- ja loomarikkuse hoidmise ja
maistmise edendamise nimel nii Eesti kultuuriruumis kui rahvusvahelisel tasandil. Tahame innustada arutelusid looduse ja
kultuuri labip&imitusest ning nende vastastikustest mjutustest. Kasvatame mdistvat ja hoolivat suhtumist looduskeskkonda ja
kdikidesse eluvormidesse. Oma eesmdrkide saavutamiseks rajame loomaaias keskkonna, mis kutsub kulastajaid ikka ja jélle tagasi
tulema, ning arendame tegevussuundi, mille Ule inimesed uhkust tunneksid ning mida nad heameelega toetaksid.
Arengueesmarkide saavutamiseks keskendume loomaaia kolmele péhifunktsioonile, milleks on loodushoid, loodusharidus ning
teaduslikud uuringud.

Koostatud arengukava on tiks samm sellel pikal teel.

Arengukava eesmargiks on tagada Tallinna Loomaaia kujunemine organisatsiooniks, mis
edendab loodus- ja loomarikkusest hoolivust ja selle olulisuse méistmist Eesti kultuuriruumis



ja rahvusvahelises ulatuses. Me soovime innustada arutelusid muu looduse olulisusest meie
kultuuris ja kasvatada mdistvat ja hoolivat suhtumist tmbritsevasse keskkonda ja koikidesse
eluvormidesse. Eesmarkide saavutamiseks keskendume loomaaia kolmele pdhifunktsioonile,
milleks on loodushoid, loodusharidus ning rakenduslikud teadusuuringud.

Arengukava toimib ka kommunikatsioonivahendina valjapoole loomaaeda, eesmaérgiga
motestada ja organiseerida loomaaia tegevust laiemas, st poliitilises, looduskultuurilises ja
majanduslikus kontekstis. Arengukava on ligikaudu kaheaastase planeerimise tulemus, mille
kéigus kaardistasime loomaaia tootajate, huvigruppide, koostodpartnerite, kiilastajate ja laiema
uldsuse hinnangud loomaaia tugevustele, nérkustele, arendamist vajavatele kilgedele ja
vBimalikele tulevikusuundadele.! Saadud tagasiside on oluline alus valdkondade tilevaadetele
ja 2018. aasta olukorra analiiiisile. Arengukava koostamisel kasutasime eri valdkondade
viliskonsultantide ja -ekspertide? abi.

Arengukava tagasisidestamine toimub perioodiliselt tegevuskavade tasandil. Kaikide
tegevuskavade taitmist hindame ja tagasisidestame tsukliliselt PDCA-mudeli alusel ja
kajastame loomaaia aastaaruannetes.

Arengukava kiidetakse heaks Tallinna Linnavalitsuse istungi péevakorrapunktiga ja on
kattesaadav Tallinna Loomaaia kodulehel. Arengukavast ldhtuvalt koostame tegevuskavad
viieaastasteks perioodideks (vt Lisa 1) ja eelarve strateegia aastateks 2019-2023 (vt Lisa 2).

2. Tallinna Loomaaia arengut suunavad
strateegilised alusdokumendid

Arengukava koostamisel on arvesse vetud kohaliku omavalitsuse korralduse seadust, teadus-
ja arendustegevuse korralduse seadust, Tallinnas kehtestatud strateegilisi dokumente ning teisi
alusdokumente, milles oma tegevuses juhindume ja mis kasitlevad Tallinna Loomaaia arengut
uldisemalt. Nendeks alusdokumentideks on:

e Tallinna Loomaaia pShimaarus (2013)3

e EAZA standardid, koodeksid, suunised*
e FEuroopa Liidu Ndukogu direktiiv (1999)°
e WAZA liigikaitse strateegia (2015)°

e Loomakaitseseadus (2000)’

! Hankisime infot nii siivaintervjuude kui ankeetkisitluste kaudu. Intervjueeriti 28 td6tajat ning lisaks vastas 15
tootajat ankeetkisitlusele. Kusimustele vastas 15 huvigruppide esindajat ja koostddpartnerit; kiilastajate ja laiema
avalikkuse ankeedile vastas kokku 286 inimest.

2 vilisekspertideks olid John Coe, Monika Fiby, Julia Hanilukova, Laura Kiiroja, Wim Verberkmoes, Kappeler et
al. 2017.

3 https://www.riigiteataja.ee/akt/423102013068.

4 https://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/.

S http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L0022&from=EN.

6 Barongi et al. 2015.

" https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017023.



e Eesti Vabariigi maarus: loomaaia planeeringule ja ehitistele ning loomaaialoomade
pidamisele esitatavad néuded (2004)®

e Veterinaarkorralduse seadus (1999)°

e Euroopa N6ukogu Direktiiv 1999/22/EU 29. marts 1999, mis kasitleb metsloomade
pidamist loomaaedades °

Vajaduse ilmnemisel kohandame rahvusvahelistes dokumentides késitletut meie edasistes
tegevustes, viies saadud teabe vastavusse kohalike vdimaluste ning oludega. Arengukavast
tuleneb vajadus revideerida praegu kehtivat Tallinna Loomaaia pdhiméaarust.

Jargnevalt on vélja toodud meie arengu seisukohalt olulised Tallinna linna strateegilised
dokumendid.

2.1. Tallinna keskkonnastrateegia aastani 2030

Tallinna Linnavolikogu 16. juuni 2011 otsusega nr 107 kehtestatud ,,Tallinna
keskkonnastrateegia aastani 2030“!' kavandab linna keskkonna kujunemise pikaajalist
tulevikku, madrates kindlaks linna jatkusuutliku arengu tulevikuplaani, prioriteetsed
strateegilised eesmérgid ning vajalikud tegevussuunad, et tagada inimesi rahuldav elukeskkond
ja linna arenguks vajalikud ressursid looduskeskkonda oluliselt kahjustamata ning looduslikku
mitmekesisust sdilitades.

Tallinna Loomaaed on esile tostetud keskkonnaharidust kasitlevas peattikis 2.6.1 ning loomaaia
jaoks on antud strateegiast tulenevalt olulised keskkonnaeesmaérgid ja nende saavutamiseks ette
néhtud tegevussuunad on jargmised:

e looduse mitmekesisuse sdilitamine ja elurikkuse suurendamine (looduskaitse, looduslik
mitmekesisus, rohevorgustik);

o tervikliku ja optimaalse haljastu kujundamine (haljastus);

e keskkonnahoidlikkuse suurendamine (keskkonnaharidus).

2.2. Tallinna arengukava 2018-2023

Kdige (ldisemalt kasitleb Tallinna arengusuundi ja strateegilisi eesmarke Tallinna
Linnavolikogu 14. juuni 2018 méirusega nr 12 kinnitatud ,, Tallinna arengukava 2018-202312,
Punktis 3.2, kus kasitletakse kultuuri ja vaba aja strateegiat, on méargitud Tallinna Loomaaia
ekspositsiooni ajakohastamine ja arendamine ning punktis 3.5, kus kasitletakse linnaruumi,
tehnotaristu ja kommunaalmajanduse strateegiat, on margitud Tallinna Loomaaia Uldine
arendamine. Sellest Iahtuvalt on Tallinna Loomaaia tegevussuunad:

e ekspositsioonide ajakohastamine ja arendamine jargides sadstva arengu péhimotteid,;
e keskkonnahoidlikkuse edendamine.

8 https://www.riigiteataja.ee/akt/12866339.

9 https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017029.

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L.0022&from=EN

1 https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001 &aktid=120867&fd=1&leht=1&q_sort=elex_akt.akt_vkp.
12 https://www.riigiteataja.ee/akt/422062018026.
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2.3. Strateegia ,,Tallinn 2030

Tallinna Linnavolikogu 4. novembri 2010 otsusega nr 255 kinnitatud Strateegia ,,Tallinn
2030“! madaratleb, millised on Tallinna (ildised taotlused ja strateegilised arengusuunad ning
milliseid pohivalikuid saab ja tuleb nende saavutamiseks teha.

Strateegia peatilkk 4 ,Kultuuri ja turismi arengustrateegia” alapeatiikis 4.1 ,,Arengud ja
véljakutsed” ndhakse ette Tallinna Loomaaia kui linna ja riigi avaliku kultuuri- ja vaba aja
asutuse renoveerimine ja laiendamine. Sama strateegia alapeatiikis 4.2 ,,Strateegilised valikud
ja prioriteedid” on Tallinna Loomaaia arengus ette nahtud rekreatiivse, elanike vaba aja
sisustamisele suunatud ning uurimuslike funktsioonide tasakaalustamine. Strateegiliste
meetmete alapeatikis nr 4.3 on Tallinna Loomaaeda kasitletud strateegilise
investeerimisobjektina.

2.4. Tallinna eelarvestrateegia aastateks 2020-2023

Tallinna Linnavolikogu 17. oktoobri 2019 madadrusega nr 19 “Tallinna eelarvestrateegia
aastateks  2020-2023'* mirgib  olulisemate  investeerimistegevuste  peatiikis, et
kultuurivaldkonnas on kavas Tallinna Loomaaia suuremahulised rekonstrueerimis- ja
arendustdod: Tallinna Loomaaias jatkub valisrahastuse toel uue ekspositsiooniala Pilvemets
arendamine ning rajatakse tiigri uus kodu Tiigriorg. Samuti alustatakse kiskjate hoone,
antiloobi maja, uue ldviekspositsiooni ja vooluvee-elustiku ekspositsiooni rajamist ning
kilastajatele méeldud puhkeala laiendamist.

3. Lihteolukorra Kirjeldus

Tallinna Loomaaed asutati aastal 1939 ja selle (iheks esimeseks asukaks oli ilves Illu, kes ka
praegu vapiloomana loomaaia algusaegu meenutab. Oleme Eestis ainus omalaadne loomaaed,
mis on alati tegutsenud pealinnas. 1983. aastal kolis loomaaed Kadriorust Haabersti linnaossa
oma praegusesse asupaika Veskimetsa, h6lmates territooriumi pindalaga 88,6 ha, millest 26
hektaril on loomade aedikud. Kuna 1980. aastal toimunud Moskva olimpiaméangude jargselt
oli kultuuriasutuste rajamine keelatud, pidi loomaaed leppima, et loomade uued ja ajutised
kodud ei vastanud algsetele plaanidele pidada loomi poolvabas elukeskkonnas®®.

Eelmise sajandiga vorreldes on siiski toimunud suured edasiminekud — aegamddda on rajatud
uusi loomade véljapanekuid (viimasena neist polaariumi 1. etapp ehk ,,Jadkarumaailm®). Meie
loomkonda kuulub 11265 isendit 520 liigist/alamliigist'®. Samuti on markimisvaarseid samme
astutud nii teadustod korraldamises (sh liigikaitse labori rajamine) kui ka haridustegevuses
(loomaaias on keskkonnahariduskeskus). Jarjepideva arenemise tulemusena on aasta-aastalt
kasvanud meie asutuse kilastatavus ning alates 2009. aastast oleme Baltimaade enim
kilastatud loomaaed.

13 https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001 &aktid=118878&fd=1&q_sort=elex_akt.akt_vkp.
14 https://www.riigiteataja.ee/akt/425102019033

15 Vvt Kaal 2000.

16 Seisuga 31.12.2017.
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Hetkeoukorra detailne kirjeldus on esitatud peatiikis 6 tegevusvaldkondade ja -suundade juures.
Seal on esitatud juhtimise ja koostdd; loomade heaolu; loomkonna, selle arendamise ja
haldamise; hariduse; liigikaitse ja teadust6O; kulastuskeskkonna; turunduse ja mudgi;
uldplaneeringu, ehitiste ja taristu; jatkusuutlikkuse ja keskkonnasdbralikkuse valdkondadest
lahtuvalt hinnanguvaba ulevaade loomaaias toimuvast arengukava koostamise hetkel, s.o aastal
2018.

Arengukava kujunemine on véga pikaajaline protsess. Selle koostamine loomaaiasiseselt kestis
ligi kaks aastat ning selle kohandamine Tallinna linna muutmises olevasse strateegiliste
dokumentide siisteemi Kkestis samuti tunduvalt enam kui aasta. SeetGttu ei peegelda osad
arvandmed tapselt kava esmase valmimise seisu, vaid aegajalt ka hilisemat. Sellistel juhtudel
on viidatud aastale, mille arvandmed voi struktuuri tilesehitus vastab. Samuti on seet6ttu TNVO
analudsis toodud osad ndrkused ja ohud kava kinnitamise ajaks oma kriitilisuse minetanud.
2019. aastal oli loomaaias to66l 210 inimest (Joonis 1)

Doktor, 2, 1%

Pohi,

Magistrikraad, 9, 4%

Bakalaureuse kraad, 16,
8%

Rakenduskdrgharidus,
10, 5%

Kesk, 158, 75%

Kesk P&hi Doktor Magistrikraad @ Bakalaureuse kraad B Rakenduskdrgharidus

3.1. TNVO-analuus

Tallinna Loomaaia tugevuste, ndrkuste, voimaluste ja ohtude analiiusi aluseks oleme kasutanud
arengukava koostamise kéigus kogutud andmeid, hetkeolukorra detailset kirjeldust ning
loomaaia eelmist arengukaval’. Kuigi oleme lahtunud Kklassikalisest TNVO-analuiusist,
maoistame, et asutusesisesed ja -véalised tegurid on omavahel tihedalt seotud ning vastastikku
maojuvad.

Tugevused
e Enim rohutatakse huvigruppidelt saadud tagasisides loomkonna ehk kollektsiooni

mitmekesisust ja huvitavust.

17 Tallinna Loomaaia arengukava 2008-2012.



Tugevustena tdstavad loomaaia kilastajad esile ka loomaaia haljastust ja
keskkonnahariduskeskuse tehtavat t60d.

Loomaaial on rohkelt vdimalusi pakkuda asutustele eri suunitlusega tegevusi (kogu
loomaaia pinnal tegelda loodusharidusega, korraldada konverentse, seminare, ndituseid,
huviringe) ning kilastajatele huvitavaid ja erakordseid elamusi (nt kompostimisjaamas,
naaritsate paljunduskeskuses ja mujal).

Loomaaed on uldiselt populaarne asutus, mille kiillastatavus on viimastel aastatel kasvanud.
Loomaaial on potentsiaal senisest enam kasutada vOimalusi informaalse tundmusliku
Opikeskkonna edendamiseks, sidudes inimesi enam teiste loomade ja loodusega.
Loomaaias on hésti arenenud ja tunnustatud euroopa naaritsate in situ ja ex situ liigikaitse
ning sellega seotud teadusto.

Loomaaia tegevusi toetab kuulumine erinevatesse rahvusvahelistesse loomaaedade
Uhendustesse (EAZA, WAZA jt) ja tihe lavimine globaalsete
looduskaitseorganisatsioonidega. Loomaaias on viimase viie aasta jooksul toimunud
néhtav areng (rajatud on keskkonnahariduskeskus, liigikaitselabor, valminud on jaékarude
ekspositsioon ning naaritsate paljunduskompleks).

Uued ehitised on parandanud ja parandavad inimeste to6tingimusi ja loomaaia hoolealuste
elutingimusi.

Tookorralduse ja juhtimistegevuse parandamine toimub toodtajaskonna senisest suurema
kaasamisega  otsustusprotsessidesse  ja  Uhiste  arengusuundade  jargimisega.
Struktuurimuutused loovad eelduse info paremaks liikumiseks ja kindlate vastutus- ja
otsustusalade jagamiseks.

Loomaaial on jarjest taienev teadmistepagas (nt loomade heaolu, keskkonnarikastamist ja
loodusharidust puudutav), mida jagada asutustega, kelle eesmérgid on loomaaia
eesmérkidega Uhildatavad. Loomaaial on v6imalus oma personali teadmiste ja oskuste
edasiseks ja jatkuvaks taiendamiseks labi koostdo teiste asutustega.

Vaga haruldase ja silmapaistva tugevusena tuleb kindlasti esile tsta loomaaia suurt
territooriumi ja selle looduslikkust — véhe (kui tldse) on Euroopas linnaloomaaedu, kus on
voimalik loomade ja kulastajate heaks rakendada nii suurt maa-ala (sh 21 ha tammikut koos
selle taimede ning loomadega).

Norgad kuljed

Paljude loomade elutingimused ei ole rahuldavad ega vasta heaolustandarditele — see on
meie ndrgim kulg, mis ei ole meie missiooni, eesmdrke ja pdhivéartusi arvestades
vastuvoetav. See puudujaék vahendab meie kui loodushoiulise asutuse usaldusvaarsust ja
kuvandit. Ebatéielik loomade heaolu on ka asutusevilise tagasiside puhul enim rdhutatud
ndrkus.

Amortiseerunud to6ruumid ning taristu need osad, mis ei vasta kaasaegsetele nduetele,
takistavad meie igapédevatood.

Meie sisekommunikatsioon ei toimi tootajate jaoks ootusparaselt, samuti leiab personal, et
asutus ei ole oma tegemistes labipaistev*®.

18 2020. aastaks on sisekommunikatsioon loomaaias markimisviarselt paranenud. Toimuvad regulaarsed
juhtkonnakoosolekud, zooosakonnas on regulaarused sisekoosolekud, paar korda aastas on loomaaia
Gldkoosolekud. Regulaarselt antakse informatsiooni loomaaia siselistis.



Puudulik on sisekoolituste arendamine ning liialt vdhe on panustatud tootajate
enesearenduse voimalustesse, mistdttu jaab vajaka erialakompetentsidest °.

Loomaaial puudub selge ja tihtne (sisemine ja valine) kuvand, mis toetaks meie tegevusi ja
soodustaks asutuse edukat toimimist. Meie sihipéraste tegevuste planeerimine on nork
(puudub vastav struktuuriuksus, millel oleks kompetentsi arendada loomaaia eri
tegevusvaldkondi, unustamata seejuures valdkonnatleseid eesmérke).

Puuduvad asutusesisesed loomaaia funktsioonidest tulenevate sihiparaste tegevuste
tagasisidestamise viisid ja meetodid nende tegevuste hindamiseks.?°

Meie kuilastajad on tostnud esile toitlustuskohtade ja toidukvaliteedi vajakajdamist, mis
tunduvalt vahendab loomaaiast saadud positiivset elamust.

Kilastajad on pdoranud tdhelepanu ka tualettruumide ja istepinkide vahesusele ja kurtnud,
et puudub transport suurel territooriumil liitkumise hdlbustamiseks 2.

Me ei ole rakendanud oma potentsiaali mitmesuguste loomaaia toodete ja teenuste
loomiseks ning pakkumiseks (tootearendus on tagaplaanil).

Aastal 2018 ei arvesta me oma tegevustes kuillaldaselt jatkusuutlikkusega ja dldine
keskkonnas@bralikkus on meie asutuses tagaplaanil.

Investeeringute irregulaarsus on ndrkus ei vBimalda tagada meie jarjepidevat arengut.
Samuti s6ltub loomaaia finantseerimine iga-aastasest linnaeelarvest, mis p6hjustab
ebakindlust asutuse funktsioneerimises.

Kilastatavuse seisukohast on ndrkuseks loomaaia suur sdltuvus ilmast ja aastaajast.
liImastik on ebakindel ja ebasobivate tingimuste korral vahendab see maérgatavalt
kllastajate arvu. Véhenevad omatulu ja muud vahendid ning loomaaial ei ole vdimalik
kohapeal oma hariduslikku funktsiooni taita ega kiilastajatele suunatud tooteid pakkuda ja
teenuseid osutada

Voimalused

Hea eeldus meie ettevGtmiste teostamiseks on asukoht Eesti pealinnas, mis v@imaldab
lihtsat ligipdasetavust. Tallinn paikneb sobivalt ka teiste suurlinnade (nt Helsingi,
Peterburi, Riia) suhtes ning seega on meil vimalus kujuneda arvestatavaks loodus- ja
kultuuriturismi paigaks.

Partnerite poolt on olemas valmidus koost6d suurendamiseks. Ka meie tahaksime suunata
senisest enam téhelepanu koostodle (nii asutusesiseselt kui ka vabatahtlikega ning teiste
riigisiseste ja vélisriikide asutustega).

Ulikoolid on huvitatud loomaaiast kui praktikabaasist. Meil on senisest enam v@imalusi
pakkuda oma territooriumi praktikabaasina nii Ulikoolidele, tldhariduskoolidele kui
kutsekoolidele.

192020. aastaks on loomaaias koostdos Kopli ametikooliga toimunud loomaaianduse sisekoolituse kursused.
Kursustel on osalenud enam kui sada loomaaia t66tajat.

20 Alates 2019. aastast tootavad loomaaias mitmed mitteformaalsed tédriihmad, mis vdimaldavad
tagasisidestamist. Naiteks kollektsiooni planeerimise t66riihm ja loomade heaolu t66riihm.

212018. aastast on loomaaias kiilastuse kdrgperioodil kasutusel ajutised soojaktualetid.
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Arvestades Uledldist rekreatiivsete vajaduste kasvu ja Tallinna linna suurenevat
populaarsust turismisihtkohana, on meil potentsiaali (tdnu nii kodu- kui valismaiste
kilastajate huvile) tGsta loomaaia kilastuste arvu 500 000ni lahima viie aasta jooksul.
Loomaaia kui Eestis ainulaadse asutuse tegevusi saadab avalikkuse huvi, mis pakub
kandepinda meie funktsioonide taitmisele. Meil on head vOimalused areneda
silmapaistvaks loodushariduskeskuseks regioonis.

Meie edasiseks toimimiseks on aarmiselt vajalik teenida suuremat omatulu, milleks pakub
vOimalusi nditeks piletihindade korrigeerimine ja toote- ning teenuste arendus.
Majanduslike ressursiallikate mitmekesistamine aitab kaasa meie funktsioonide
otstarbekale taitmisele

Kohalikul tasandil aitavad meid meie ettevotmistes SA Lutreola ja TLSS (SA Lutreola
toetab euroopa naaritsate kaitset ja organiseerib populatsiooni taastamist, aitab kaasa ka
teiste ohustatud liikide kaitsele; TLSS toetab loomaaeda l&bi rahaliste vahendite kogumise,
vabatahtliku t66 jm

Ohud

Aastal 2018 ei ole meie palgad kooskdlas eri ametipositsioonide tdoilesannetega. Juhul
kui palgafond ei tbuse (30%) ja tootajate palgatase ei muutu konkurentsiv@imeliseks, on
karta veelgi suuremat kaadrivoolavust. Tendents ja selle pdhjused on toodud Tallinna
personaliteenistuse ettepanekutes palkade korrigeerimiseks mis pdhinevad AS Fontese
palgauuringul aastast 2019. Eelkdige lahkub kdrge kvalifikatsiooniga raskesti asendatav
t06joud ja see pidurdab rangalt meie arengut ning olemasolevategi ressursside edukat
rakendamist. Sdilib t6otajate madala motiveerituse oht, mis taaskord takistab meil oma
eesmarkide taitmist. Uhtlasi ei vdimalda madalad palgad leida kdigile vajalikele
positsioonidele sobivat personali (nt on vajaka zooloogilisest kompetentsist).
Markimisvaarseks ohuks meie tegevustele on ebakindlad ja piiratud majanduslikud
ressursid. On oht, et meid jaab finantseerima vaid kohalik omavalitsus Sellest ja meie
omatulust ei piisa, et kindlustada loomaaia arenemist voi isegi pusimist. Igal juhul oleks
meie funktsioonide taitmine rahuldaval tasemel halvatud.?

Samuti on oht mitte leida alginvesteeringut, mis on vajalik meie suurimate ndrkuste
likvideerimiseks ning mis aitaks kaasa omatulu teenimise potentsiaali rakendamisele.
Suurimate ndrkuste plsimine tooks kaasa loomaaia stagneerumise ja kuvandi
halvenemise. Pikemas ajaskaalas téhendaks alginvesteeringute puudumine ka Tallinna
linna kulukoormuse suurenemist.

Voimalik oht on erainvesteerijate ja -annetajate huvi kadumine, kui me ei suuda
vajaduspdhiselt areneda ega oma funktsioone téita.

V0Oib juhtuda, et EAZA atesteerimisel voetakse meilt tdiedigusliku liikme staatus ning
asendatakse see ajutise lilkme staatusega, kuniks meie mahajaa@mus (nt paljude loomade
ebasobivad elutingimused) loomaaedadele esitatavatest nduetest on kdrvaldatud. Kui kaob
igasugune EAZA liikmelisus, siis kaovad ka sellest tulenevad olulised eelised (mh loomade

22 Alates arengukava koostamisest on loomaaia arenduse rahastamise olukord muutunud. Rahastus on
vihmametsa ja tiigrioru tarbeks, lisaks on Tallinna strateegilises finantsplaanis ettendahtud summad loomaaia
edasiseks edasiarendamiseks.
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ning vajaliku info vahetamine teiste EAZA loomaaedadega) ning jargneb loomaaia
stagnatsioon. %

e Puudu on regulaarsetest investeeringutest, mis tagaksid meie jarjepideva arengu. Samuti
sOltub loomaaia finantseerimine iga-aastasest linnaeelarvest, mis pdhjustab ebakindlust
asutuse funktsioneerimises. 2

232019. aastal viis EAZA akrediteerimise tulemuse loomaaia positsiooni tiiediguslikust liilkmest ajutuseks
lilkmeks. See seisund sailib Tallinna Loomaaial jargmie kahe aasata jooksul, mille kestel peab loomaaed
tGestama oma vBimekust viia oma tegevuse taielikku vastavusse EAZA nduetega. KGrvuti loomaaia
esilekliindivate saavutustega loodushoiu, teaduse ja loodusuuringute vallas, markis EAZA ara suuri puuduseid
loomade heaolu ja ohutuse valdkonnas. Nende puuduste likvideerimiseks on suunatud loomaaia lahemate
aastate tegevus.

24 Alates arenguskava koostamist on selles osas toimunud muutused. Tallinna Linna eelarves on ettendhtud
vahendid loomaaia arendamiseks.
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4. Alussambad ja pohivaartused

4.1. Alussambad

Meie olemus tuleneb loomaaeda koos hoidvast kolmest omavahel seotud komponendist:

e |Loomaaia
asukas/loom

e Toetaja/klilastaja

e Motiveeritud
organisatsioon

4.2. Pohivaartused

Loomaaia asukad on eelkdige meie hoolealused loomad, aga
mdiste laieneb ka nende looduses elavatele liigikaaslastele.
Sellest tuleneb meie kohustus tegeleda liigikaitsega ka looduses.

Toetaja peab meie tegevust oluliseks, toetades meie
eesmérke/tegevusi kas kulastuse jaoks pileti lunastamisega voi
maonel muul viisil (nt vaderiks olemisega, annetamisega).

Motiveeritud organisatsiooni moodustavad loomaaia t0otajad ja
vabatahtlikud, kes l&htuvad loomaaia vaartustest, missioonist ja
pikaajalistest eesmarkidest ning todtavad nende saavutamise
nimel.

Tugeva asutusesisese organisatsioonikultuuri loomisel on téhtis, et kdik meie tootajad oleksid
teadlikud ja pilihendunud thistele sihtidele ja tegutsemispohimotetele — alles siis avaneb
vOimalus peegeldada meie missiooni ja pikaajalisi eesmarke kilastajatele ning valjapoole
loomaaia piire, juurutades loodushoiulise kultuuri vaartustamist.

Jargnevalt on esitatud meie toimimise pohivaartused. Kaheldamatult ei toimi me praegu
kdikides aspektides veel nende pohivaartuste jargi, kuid puidleme nende taielikuma
rakendamise poole ning need mdjutavad (ha enam meie sisemist toimimist, suhtlemist
partneritega ning kuvandit. Pdhivéartuste juurutamine on kdaesolevast arengukavast lahtuv

Ulesanne.

Meile on olulised jargmised pdhivaartustused:

e hoolivus

e holism (maailma terviklik kasitlus)

e moistmine

Hoolivus

Hoolime nii inimestest, loomadest kui loodusest tervikuna. Véartustame koiki oma to6tajaid,
kiilastajaid, vabatahtlikke ja praktikante, aga ka inimestest erinevaid eluvorme — neid, kes
elavad loomaaia aedikutes (ex situ) ja vabalt loomaaia territooriumil ja neid, kes elavad
valjaspool loomaaia piire looduslikes asurkondades (in situ).
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Tegeleme aktiivselt vGimaluste otsimisega ja rakendamisega, et tagada meie hoole all
olevate loomade kdrge heaolu. Kdik meie tegevused lahtuvad loomade eetilise kohtlemise
pdhimattest.

Osaleme paljudes kohalikes ja rahvusvahelistes in situ ja ex situ looduskaitse projektides.
Areneme viisil, et jadksime loodussaareks linnakeskkonnas.

Kilastajate rahulolu, arvamus ja neile positiivsete elamuste pakkumine on meile oluline.
Hoolime kdilastajatest ja leiame viise kiilastuskogemuse kvaliteedi tostmiseks.

Kaasame oma kollektiivi liikmeid juhtimis- ja otsustamisprotsessidesse ning leiame
vBimalusi nii tootajate kui vabatahtlike enesearendamiseks ja motivatsiooni toetamiseks.

Holism (maailma terviklik kasitlus)

Peame oluliseks holistlikku maailmakasitlust ning selle r6hutamist oma tegevustes. Paljude
osapoolte vorgustiku puhul on oluline mdista neist seostest moodustuvat tervikut. Loodusesse
puutuvad kriitilised probleemid puudutavad otseselt meid koiki — {ikski piirkond, riik, loom,
taim ega muu elusolend ei eksisteeri isolatsioonis, vaid on terviklooduse osa. Kdik organismid,
nii inimesed kui ka teised loomad, on eraldamatud oma elukeskkonnast.

Vaartustame looduse ja elu mitmekesisust. Usume, et elurikkus on vaartus iseenesest, mitte
pelgalt vaartus inimese hivanguks.

Hoiame oma kollektsioonis tksikliike, kuid méistame, et loodus on tervik ja liigi olemus
valjendub seoses tema loomuliku keskkonna ja teiste eluvormidega. Kuna loomaaias
peetavad loomad ei asenda kunagi liiki tema 6koslsteemis, vastutab loomaaed oma hoole
all olevate liikide eest nii loomaaias kui looduses.

Inimene on looduse kui terviku (ks osa, mida aga inimkonna praeguste arengusuundade
juures tihti ei tunnetata. Meil lasub vastutus réhutada selle mdistmise vajadust ja juurutada
seda arusaama jarjest enam linnastuva ja seoseid mittemdistva inimese maailmapilti.

Eesti kultuur moodustab osa maailma kultuurilisest mitmekesisusest. Meie kultuuris
ajalooliselt tahtsal kohal on olnud looduskultuur, mis aitab mdtestada ja mdista inimese
suhestumist muusse keskkonda. Peame oluliseks hd&buva looduskultuuri taastamist ning
arendamist. Saame toimida edukalt juhul, kui kdik meie (lesanded on pdimitud thtseks
tervikuks. Ka kilastajakogemus ja -elamus on parim, kui toimime tervikuna ja kui kdik
kilastajate vajadused on rahuldatud. Kilastajakogemusele aitab kaasa, kui kilastaja
mdoistab meie tegevust hariduse, loodushoiu ja teaduse valdkonnas. Loomaaia terviklik
arendamine on oluline ja meie erinevad funktsioonid peavad olema tasakaalus.

Loomaaial kui holistliku maailmakasitluse kandjal on oluline koost60 teiste asutustega,
iihtse koostegevuse vdrgustiku véljaarendamine ning alalhoidmine. Uhistegevuse
vorgustik saab toimida vaid avatuse ja usalduse pinnal.

Muutes oma tegevused ja arengu loodussééstlikumaks ja jatkusuutlikumaks, nditame
eeskuju ja pakume oma Kkilastajatele harivaid v@imalusi, innustamaks ka neid
keskkonnasaéstlikumatele eluviisidele.
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Maistmine

Meie hoole alla kuulub palju loomi eri liikidest, kuid lisaks nendele tuleb loomaaial suhestuda
ka iihe vastuolulisima liigiga maailmas — selleks liigiks on inimene. Inimese ja teiste loomade
vastastikusel koosmdjul tekkinud hibriidne keskkond on keeruline ja paljutahuline. Terviku ja
selle osade vastastikuste suhete mdistmist toetavad erilaadsed teadmised, mis tédhendab, et
loomaaia toimimiseks on vaja pidevat teadmiste uuendamist ja tdiendamist. Teadmisi on vaja
nii Uksikliikide (sh inimese) kui ka nende omavaheliste suhete kohta. Samuti on olulised
keskkonnaalased teadmised. Mdistmine eeldab loovat métlemist, kuna loomaaianduses on palju
muutumisi ja Uha uut infot. Osa valdkondi on alles arengujargus ja nende kohta on vahe teavet.
Pidevalt tuleb otsida uusi lahendusi ja ldhenemisi, et oma tlesandeid edukalt téita.

Kuna téhtis on kompetents, peame to6tajatele korraldama vajalikke koolitusi nii kodu- kui
valismaal. Enesetdiendus on meie toimimise loomulik osa.

Madistmise edendamiseks peame otsima rohkem vdimalusi koost6dks ja Ghistoimimiseks.

Teadmistest, oskustest ja moistmisest ei saa kunagi kullalt. Oluline on interdistsiplinaarsus:
otsime olemasolevaid teadmisi ning oskusi, lavides nende kandjatega ka paikades, kus
toimitakse teadmise ja mitteteadmise piiril. Puutudes kokku erinevate valdkondade ja
teadmistega, otsime seoseid, mis aitaksid paremini tervikut mdista.

Arvamuste paljususest tulenevad arutelud on olulised loomaaia holistliku toimimise
tagamiseks. Konstruktiivset kriitikat tervitame kui jdudu, mis aitab digel rajal olla.

Oluline on seostada in situ ja ex situ loodushoiu tahud orgaaniliseks tervikuks.

Loomade heaolu seisukohalt on vaja mdista, et loomad, nagu inimesedki, on tundmuslikud
indiviidid. See teadmine peab rakenduma loomade hooldamises ning sellist sonumit peame
edastama ka avalikkusele.

Loodushariduses on oluline ndidata seoseid looduses ning esile tuua, et inimene on osa
loodusest ja s6ltub selle terviklikkusest. Loodusharidus peab kasvatama looduse maistmist
ning sisendama austust inimesest erinevate eluvormide vastu.

5. Missioon ja tulevikuvisioon

Loomaaia missioon ja tulevikuvisioon tulenevad eelpool kirjeldatud kolmest alussambast,
loomaaia vaartustest ja funktsioonidest (haridus, liigikaitse, teadust6o).

5.1. Missioon

Hoolime ja aitame hoolida kdigist eluvormidest

Meie missioon tuleneb arusaamisest, et inimmdju eluststeemidele ulatub globaalsete

joududega vorreldava maarani, mistdttu on praegust ajajarku nimetatud ka antropotseeniks?.

Inimkultuuri poolt loodud tehiskeskkond on muutunud sedavdrd valdavaks, et motteloomes

% Ajaperiood, mil inimene on oma tegevusega toonud kaasa geoloogiliste protsessidega vorreldava suurusega
muutusi biosfaéris ja on vastutav nende eest.
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kaldub hadbuma arusaam inimese kui bioloogilise liigi eluliselt olulistest seostest teiste
eluvormidega. Oleme olukorras, kus inimese kasutuses on kill mddtmatud voimalused
suureulatuslike muutuste tekitamiseks, aga jarjest enam j&ab tagaplaanile elusiisteemide
terviklikkuse ja olulisuse mdistmine. Sellises olukorras on inimkonna enda jatkumiseks
kriitilise tahtsusega dppida jagama elukeskkonda teiste eluvormidega. Selle saavutamise tiheks
eelduseks on austus elu vastu. Me saame ja peame andma oma panuse, et austus elu vastu
jOuaks inimese siigavamatesse eetilistesse tdekspidamistesse.

Hoolivuse kasvatamiseks ja selle esiletdstmiseks, et teised eluvormid ja loodus on vaéartus
iseenesest, mitte vaartus vaid inimese hivanguks, on loomaaial neli pdhilist teed:

Loodushariduse edendamine: pdhirbhk tuleb teabe edastamisel panna mdistusliku ja
tundmusliku/afektiivse moddtme vahel tasakaalu leidmisele. Tundmusliku md&tme
rakendamine voimaldab kujundada ja vajadusel muuta vaartushinnanguid ning suhtumisi.
Tundmuslike kogemuste kaudu innustame inimesi hoolima teistest elusolenditest, dppima
ja moistma loomade vajadusi ning eripérasid, suhestama end Ulejadnud loodusega,
tegutsema elurikkuse hoidmiseks.

Loomade heaolu tagamine: hoolivuse suurendamisele aitab kaasa mdistmine, et nii nagu

inimesed, tajuvad ka teised loomad end Umbritsevat ja loovad suhetevdrgustikke. Seeparast
on oluline loomade heaolu tagamine nii loomaaias (ex situ) kui ka nende elukvaliteediga
arvestamine valjaspool loomaaeda (in situ).

Loodushoiuliste tegevuste algatamine ja nendes osalemine: looduskaitselised tegevused
arendavad hoolivust teiste elusolendite suhtes ning aitavad kaasa teiste eluvormide
séilimisele.

Missiooni toetavad teadusuuringud: teadusuuringud koostdds teiste uurimisasutustega
aitavad leida vastust pidevalt fookuses olevatele kiisimustele, nagu (a) kuidas tagada teiste
eluvormide pusimine vdi kuidas neid taastada ning (b) mida ja kuidas teha, et suurendada
inimeste hoolivust teiste eluvormide suhtes. Meie teadustd6 ulatub loodushoiu uuringutest
sotsioloogiliste uuringuteni.

5.2. Pikaajalised tulevikuvisioon.

Oleme kujunenud oluliseks looduskaitse, loodushariduse ja loomade heaolu edendajaks
Eestis ning tuntud loodushoiukeskuseks ka ulejddnud maailmas. Seda kinnitavad
mitmekesised, sisukad ja kdrgetasemelised loodusharidusprogrammid. Meie osalemine nii
kodumaistes kui ka rahvusvahelistes looduskaitse- ja teadusprojektides/programmides on
tdhelepanuvaarne. Meie loomaaia toimimine keskkonnasaastlikkuse ja loomade heaolu
vallas on muutunud eeskujuks teistele. Oleme tihedas erivormilises koost66s ulikoolidega
ning teiste asutustega. Meist on saanud tunnustatud kompetentsikeskus mitmetes
valdkondades, nt liigikaitses, loomade heaolus, eksootiliste loomade veterinaarias,
selgroogsete sustemaatikas.

Oleme oma loomkonna Umber kujundanud kasutades olemasolevaid v@imalusi ning
pidades silmas loomaaia missiooni, vaartuseid ning pohilisi tegevussuundi.

Kodikide loomade korge heaolu on tagatud vastavalt olemasolevale teadmisele.
Veterinaarne hool on parimal vdimalikul tasemel.

Oleme kujunenud tUheks omalaadsemaks ja huvitavamaks kulastuskeskuseks terves
regioonis. Me ei eksponeeri loomi meelelahutuseks ja meie kiilastajad on tiha teadlikumad,
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et saavad oma vaba aega loomaaias harivalt veeta ja et pileti lunastamisega toetavad nad
lisaks loomaaia ulalpidamisele ka looduskaitse ja -hariduse edendamist meil ja mujal. Meie
looduskaitse ja -hariduse alase tegevuse kohta on kilastajal vdimalik hdlpsasti teavet leida.
Oleme kujunenud ka tiheks olulisemaks vélisturistide kilastuskeskuseks Tallinnas.
Kulastajakogemuse lahutamatu osa on teadmine, et loomaaias on loomade heaolu
tagatud ja loomaaed on oluline looduskaitseasutus. Kulastuskogemuse keskmes on
loodusharidus, millega kaasneb alati looduskaitseline sisu. Koik ekspositsioonid
jutustavad kulastajatele lugusid, mis suurendavad nende hoolivust loomade ja looduse
vastu ning aitavad mdista, et inimene on looduse osa. Loomaaia kiilastuskeskkond on hésti
planeeritud ning pakub mitmesuguseid elamusi, sh ka v@imalust jalutada arendusest
puutumatuks jdetud looduslikumas keskkonnas. Kilastajate vajaduste rahuldamiseks
mdeldud tugistruktuurid (toitlustus, pood, tualetid, puhkealad, 1T-lahendused) on vélja
arendatud. Territoorium on tsoneeritud ning vdimaldab kilastajal valida erinevate
paikkondade ehk teemaalade vahel.

Loomaaia egiidi all organiseeritud Uritused (loengud, seminarid, Gpitoad, kursused) on
tippkvaliteediga ning neil on Eestis oluline roll looduskultuuri arendamisel hoolivaks
teiste elusolendite ja looduse kui terviku suhtes.

Meie teadustegevus on I8imunud paljude partnerulikoolide teadusliku tegevusega ning
oleme tunnustatud rakendusuuringute keskus. Meie asutuse sisemise kultuuri kese on
hoolivus, sh loodushoid, loomade heaolu ja hé&stitoimiv siseskommunikatsioon. Kogu
kollektiiv peab oluliseks loomaaia missiooni ja véartuseid ning see on kujunenud meie
uheks oluliseks motivaatoriks. Palgad on tasemel, mis tagavad missioonitundega to6tajate
pikaajalise seotuse loomaaiaga. Asutusesisese kultuuri lahutamatuks osaks on kujunenud
tootajate  kompetentsi tdstmine nii isedppimise, sisekoolituste, valikoolituste kui
Oppereiside teel.

Vahendid meie missiooni taitmiseks tulevad omatulust, Tallinna linnalt, riigilt ning
eratoetustest. Omatulu ja eratoetuste osakaal on kasvanud, kuna oleme tdestanud
pihendumust oma véaartustele ja missioonile, olles to6tanud vélja vastavaid teenuseid ja
tooteid.

Moodustame uUhtse terviku nii oma ruumikasutuse, sisulise tegevuse kui ka
organisatsioonikultuuri poolest. Loomaaia juhtimisstruktuur on terviklik ja paindlik, mis
vBimaldab loomaaeda kdikides tema tegevussuundades edukalt arendada. Uute ehitiste
rajamisel l&htume loomaaia territooriumi terviklahendusest.

6. Tallinna Loomaaia tegevusvaldkonnad ja -suunad

Oleme paljutahuline asutus erinevate tegevussuundadega. Tegevused oleme jaotanud omavahel
seotud valdkondadeks. Koikide valdkondade arendamisel ldhtume oma pdhivééartustest,
missioonist ja pikaajalistest eesmarkidest. Valdkonna kirjeldamisel anname detailse Utlevaate
hetkeolukorrast, esitame oma ndgemuse valdkonna arengust ja toome esile arengusuunad.
Eristatavad on jargmised Uksteisega tihedalt pdimunud valdkonnad:

0 juhtimine ja koostdo
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loomade heaolu

loomkond, selle arendamine ja haldamine
haridus

liigikaitse ja teadustto

kilastuskeskkond

turundus ja miuk

uldplaneering, ehitised ja taristu
jatkusuutlikkus ja keskkonnas6bralikkus

O O 0O 0O O o0 o o

6.1. Juhtimine ja koost0o
Hetkeolukorra kirjeldus

Loomaaia asutuse struktuur on hierarhiline, moodustudes lisaks eraldiseisvale
administratsioonile seitsmest osakonnast:

DIREKTOR
CADMINISTRATSIOON
i / Aianduse ja heakorra osakond)
(TURUNDUS JAMUUK ( KOLLEKTSIOONIJUHT >
VANEMKURAATOR
( LOODUSHARIDUS ) {prlmaadld ja llnnud] Sisevalveosakond)

Metoodikud

VANEMKURAATOR
(soralised) TEADUSLIKU
LIIGIKAITSE LABOR
KURAATOR
AGkCllmaverelised ja nérilised)j

KURAATOR
(elevandimaja ja kiskjad)

—( Loomakasvatusnéunik)

—( Veterinaarosakond > %
A

Séodaosakond

Laste loomaaed

Alates 01.06.2019 oleme TKKA hallatav asutus. Loomaaia struktuuris ei ole esindatud koik
alad, mis on vajalikud meie funktsioonide téitmiseks, nt puudub arendus- ja
planeerimisosakond, mida rakendada sihipérase arendustegevuse elluviimiseks. Puudu on
erialaekspertidest, st kdikide meie funktsioonide taitmiseks vajalikust kompetentsist. Uhtlasi on
osa meie funktsioone jaotatud hajusalt ega koondu konkreetse osakonna alla, mistdttu puudub
selge Ulevaade tegevuste ja nende sooritamiste Ule.

Oleme paljude rahvusvaheliste Ghenduste, nagu néiteks EAZA, WAZA, EARAZA ja IUCNI
koostoopartnerid, samuti on meil koostddlepingud Eesti teadus- ja haridusasutustega, kelle
hulka kuuluvad naiteks EMU, TU, TLU, EKA ja Tallinna Kopli Ametikool, kuid vimalusi on
veelgi. Riigisiseselt on meil toimiv koostod ka teiste meie loomaaia ettevotmisi toetavate
organisatsioonidega, naiteks TLSSi ja SA Lutreolaga. Uhtlasi oleme oma tegevustesse
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kaasanud vabatahtlikke ja praktikante ning alates 2018. aastast on mitigi- ja turundusosakonnas
olemas tookoht vabatahtlike tegevuse koordineerimiseks ja otstarbekaks rakendamiseks. Senini
on vdhe arendatud koost6osuhteid Haridus- ja  Teadusministeeriumi  ning
Maaeluministeeriumiga.

Rakendame ohutust tagavaid toOpraktikaid. Vajaduspdhiselt kaasajastame ja taiendame
tootervishoiule ja -ohutusele suunatud eeskirju, kuid seni puudub meil kogu territooriumil
evakuatsiooniplaan (nt suunaviidad kilastajatele) ning meie téotajad ei ole piisavalt labinud
hédaolukorras (nt fldsilise végivalla, pommiahvarduse, ohtliku looma p&genemine)
tegutsemise Gppusi.

Meie asutusele on koostatud riskianaltiis (Hanila, Silbaum 2016), millest lahtuvalt tuleb meil
rakendada korge tasemega riskide korvaldamise meetmeid. Too6tingimused varieeruvad
osakondade ja tookohtade ldikes; personali toéokohtadele oleme sisse seadnud vajalikud
olmetingimused; esmaabikorralduse ja tuleohutuse korralduse oleme asutuses suuresti
nduetekohaselt lahendanud. Todtervishoiu tlesanded oleme jaganud kolme té6koha vahel.

Valdkonna arengu uldine nagemus

Juhtimise pOhiseesmark peab olema loomaaia missiooni tditmine kooskBlas meie
pohivaartustega. Valdkond on jaotatav kahte omavahel seotud osasse: asutusesisene
tookorraldus ja asutusevaline koostdd oma partneritega.

Arenguperspektiivist l&htuvalt vib loomaaia juhtimisstruktuuri jagada kuude suurde omavahel
tihedalt koost66d tegevasse osakondadetlesesse juhtimisvaldkonda.

e Strateegiline planeerimine

Tulevikus kaalume eraldi osakonna loomist, mis tegeleks loomaaia arenduse tldiste teemadega,
nagu naiteks valdkondadelleste tegevusstrateegiate arendamine, loomaaia territooriumi
kasutamise terviklahenduse kujundamine, killastuskeskkonna ning teenuste arendamine.

e Loomkonna haldamine

Loomkonna haldamise alla peavad kuuluma k8ik meie tegevused, mis on seotud kollektsiooni
kuuluvate loomade hooldamisega, alates veterinaariast, so6davarumisest, aedikute korraldusest
ja uute aedikute rajamisest kuni kollektsiooni planeerimise ja rahvusvahelise suhtlemiseni valja.

e Teadus ja looduskaitse

Siia koondame kogu meie teadustegevuse ja praktilise looduskaitselise tegevuse, eriti in situ
looduskaitsesse puutuva. Selle sektori padevusse kuulub ka kontroll loomade andmete
registreerimise Ule andmebaasides (nt ZIMSis) ning vajalike andmeanalliiside koostamine,
samuti rahvusvaheline infovahetus loomade ja liikide kohta.

e Haridus

Haridussektorisse koondame kogu haridustegevuse: formaalse hariduse ja mitteformaalse
hariduse, informaalse Opikeskkonna loomise ja sisekoolitused. Sellesse sektorisse peab
kuuluma sildistuse ja haridusteemaliste triikiste sisu koostamine, loomaaias hariduslike
tegevuste arendamine ja harivate Urituste kavandamine ning korraldamine. Haridussektor on ka
edaspidi vastutav loomaaia raamatukogu eest. Veel ndeme haridussektori tlesandena sisendi
(sisu) andmist miitigi- ja turundustegevusele.
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e Muuk ja turundus

Siia alla koondame kdik selle, mis on seotud loomaaia turundamisega nii Eestis kui vélisriikides
— kogu miiiigitegevuse ja tootearenduse. Sellesse sektorisse kuuluvad tulevikus sellised
tegevused nagu kiilastajate teenindus, ekskursioonide korraldamine, laste stinnip&evade ja
eritirituste koordineerimine, loomaaia visuaalse kuvandi loomine, sisekommunikatsiooni
korraldamine, partnerite ning vabatahtlikega hastitoimivate koostodsuhete loomine ja
hoidmine. Mugi- ja turundussektor peab teostama ka kilastajauuringuid.

e Territooriumi ja infrastruktuuri haldus

Siia kuulub tulevikus kogu loomaaia tehniliste kommunikatsioonide haldamine, remontt66d,
varustus, korravalve, heakord, haljastus ja koristus, logistika, laomajandus, ehitustédd, loomade
aedikute sisemine kujundamine koost6ds loomkonna haldamise sektoriga.

Igal sektoril peab olema oma juht, kes vastutab sektori t00 eest. Sektorite sees peavad
tooulesanded jaotuma v@imalikult funktsioonipdhiselt. lga sektori juurde n&eme kuuluvat
allosakondi ja nende kohustused ning Gigused peavad olema selgelt formuleeritud. Sektorid
teevad tulevikus omavahel igapaevast koostddd. Osa tegevusi (nt loomaaia strateegiliste
tegevussuundade arendamine ja muutmine, uute ekspositsioonide planeerimine, loomkonna
planeerimine jms) ndeme sektoritlestena. Nende lesannete lahendamiseks luuakse toérihmi.

Loomaaia terviktegevuse juhtimise tugiteenust pakub administratsioon, kuhu kuuluvad mh
direktor, juhiabi, personalijuht, jurist, finantsist. Meie infojagamise kese peab olema nn
laiendatud juhtkond, kuhu kuuluvad kollektsioonijuht, haldusjuht, kdikide osakondade juhid ja
administratsiooni esindajad. Laiendatud juhtkond saab tulevikus regulaarselt kokku
koosolekutel ning pakilist igapéevast informatsiooni jagatakse elektrooniliste vahendite kaudu.

Juhtimisstruktuuri arendamisel on Uhelt poolt oluline selgete kommunikatsioonikanalite
maaratlemine, teisalt tootajate informaalsete suhtluskanalite julgustamine ja toetamine.
Juhtimise Uheks osaks peavad saama ka regulaarsed koolitused kdikidele tasemetele. Peame
senisest enam tegelema tdotajate motiveerimisega ning juurutama motestatud arenguvestluste
korrapérase toimumise.

Oluline on luua linna muude ametite ja organitega suhted, mis véimaldaks loomaaiapaindlikku
ja kiiret arengut. Tahtis on viia loomaaia palgad tasemele, mis ei pidurdaks arengut.. Pikemas
ajaskaalas on see kdigile osapooltele kasulik. Lisaks tuleb l&htuvalt arengukavast kaasajastada
loomaaia p&himéaarus.

Meeles pidades, et loomaaed on kdrgendatud ohuga asutus, keskendume tbotajatele ja
vabatahtlikele turvalise to6keskkonna loomisele, senisest enam tédtame valja ja rakendame
meetmeid keskkonnaohutuse tagamiseks.

Koostdd loomaaias on jaotatav asutusesiseseks, riigisiseseks ja rahvusvaheliseks. Oluline on
pikaajaline koostoo arendamine Ulikoolidega, sh Eesti Maaiilikooli, Tartu Ulikooli ja Tallinna
Ulikooliga. Maaiilikooli osas on eriti vajalik koostoo loomade veterinaarse ja heaolu seisukorra
parandamiseks. Peame tdhtsaks ka koost60d teadusliku uurimist6é edendamise osas.

Uhtlasi  vaartustame koostood Eesti riiklike —keskkonnainstitutsioonidega, —naiteks
Keskkonnaministeeriumi, Keskkonnaameti, Keskkonnaagentuuri ja
Keskkonnainspektsiooniga. Uks oluline suund on loomaaia juurde loomade
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rehabilitatsioonikeskuse rajamine. Koosttos EMU, Keskkonnaameti ja
Keskkonnaministeeriumiga arendatakse loomaaia idavérava juures endise lasteloomaaia alal
vélja metsloomade rehabiliteerimiskeskus. Loodushoiualases koostods ndeme loomaaia olulise
partnerina SA Lutreolat.

Arendamist vajab koost66 loomaaia toetajate ning vabatahtlikega. Siin on tahtsal kohal koost6o
TLSSiga. Vabatahtlike kaasamist loomaaia tegevustesse tuleb mérkimisvaarselt suurendada.

Rahvusvahelisel tasandil tuleb meil veelgi tihendada koost6od selliste organisatsioonidega
nagu EAZA ja WAZA, mille lilkmed me oleme. Véga oluline oleks astuda ka IUCNI, I1ZE jt
organisatsioonide liikmeskonda. Samavaarselt téhtis on teha koostddd véikeste konkreetse
sihteesmérgiga looduskaitseorganisatsioonidega (nt Save the Rhino).

Eraldi koostddvormi loodushoiuks vdimaldavad rahvusvahelised konventsioonid, naiteks
CITES. Peame panustama ka nende tegevustesse.

Arengueesmargid

- Peame loomaaia struktureerima vastavalt meie funktsioonidele ja rollidele ning viima
juhtimissusteemi kooskdlla arendatavate suundadega, tagama vaartuste jargimise ning
liilkumise pikaajaliste eesmarkide saavutamise suunas..

- Meie organisatsioonikultuur peab olema vastavuses arengukavas esitatud missiooni,
pikaajaliste eesmérkide ja pGhivaartustega.

- Meie staatus (ja ametkondlik kuuluvus) peab vdoimaldama asutuse efektiivset juhtimist ning
pikaajaliste eesmérkide poole liikumist. Loomaaia palgad tuleb tdsta tasemele, mis
vOimaldavad asutuse kulu- ja sisuefektiivset juhtimist.

- Tuleb luua loomaaia arenduse uldiste teemadega tegelev osakond. Oluliste kiisimuste
lahendamiseks loome tavaparaseid t6orahmi.

- Peame planeerimis- ja otsustamisprotsessidesse kaasama konkreetse valdkonna voi
osakonna inimesi, kelle t66 sdltub vahetult kdnealusest otsusest.

- Formaalsed ning informaalsed infokanalid peavad hasti toimima, et tagada koostoo sektorite
ja osakondade vahel.

- Regulaarselt peavad toimuma erilaadsed kvalifikatsiooni tdstmiseks vajalikud koolitused
ning tegevuste tagasisidestamine.

- KOoiki loomaaia to6tajaid tuleb instrueerida, kuidas héddaolukordades digesti tegutseda..

- Po6himaéarus tuleb kooskdlla viia arengukavaga.

- RIiigisisene ja rahvusvaheline koostdd peab markimisvaarselt laienema ning tooma kaasa
sunergilise efekti loomaaia arengus..

- Peame taastama EAZA tdieGigusliku liikme staatuse.

- Peame osalema rahvusvaheliste konventsioonide sihtsuunitlusega organisatsioonide
tegevuses.

6.2. Loomade heaolu

Hetkeolukorra kirjeldus
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Paljude meil peetavate liikide isenditele ei ole tagatud pidamistingimusi, mis vastaksid
véljakujunenud ja loomaaedade Uhenduste poolt aktsepteeritavatele standarditele. 1980.
aastatel loodud aedikud on loomade pidamiseks valdavalt sobimatud.

Uldistavalt voib 6éelda, et enamikus véljapanekutes on loomade keskkonnarikastamine veel
puudulik. Paljude loomade (nt elevantide, Simpansite, krokodillide, kadbusjoehobude)
siseaedikud, kus loomad veedavad rohkem kui seitse kuud aastast, on liialt véikesed.
Rdovlindude aedikud ja kiilastajatele mitteavatud (peamiselt sdraliste) aedikud ei sobi loomade
plsivaks pidamiseks.

Meie loomaaias on ka standarditele vastavaid ja loomadele sobivaid aedikuid, nt kogu
alpinaariumi ala, hiidénide, piisonite, Przevalski hobuste jt elupaigad — uuemad aedikud, mis
on suuremas osas kujundatud loomade vajadusi silmas pidades. Loomade korge heaolu
tagamine on tagasisidet silmas pidades suurim murekoht nii meie personali kui ka
kulastajate/loomaaiahuviliste jaoks.

Loomade heaolu vallas tegeleme keskkonnarikastamisega ning sellekohaste Ulesannete
taitmine lasub to6lepingu alusel kd&ikidel ulukihooldajatel; lisaks oleme eraldanud 0,5
ametikohta keskkonnarikastamise juurutamiseks ulukihooldajate ja keskkonnarikastaja
koostoos. Paljud meie tdotajad tunnevad vajadust heaolu puudutavate Kkursuste jarele.
Septembris 2017 alustasime sisekoolitusega, millest osa oli pihendatud loomade heaolule ja
milles 16i kaasa 24 tOo6tajat (esindatud olid peaaegu kbik osakonnad). Samuti oleme aastatel
2017-2018 pidanud loomade heaolu teemalisi avalikke loenguid. Ettekandjateks on olnud
Maria Diez-Leon, Vicky Larkin, John Coe, Monika Fiby, Anne McBride, Tynke De Winkel jt.

Uldiselt tuleb taheldada, et oleme loomade heaolu puudutavate tegevustega alles algusjargus,
kuid pingutame tha enam, et loomade heaolu oleks tagatud.

Loomkonna haldamisel ja heaolu tagamisel pakuvad tugiteenust veterinaarosakond ja
soodaosakond. Veterinaare on meil kaks ja soddaosakonnas todtab kokku seitse inimest.
Veterinaaria riistvara on osaliselt aegunud, kaasajastamist vajavad ka registrid ning
tooprotseduurid. Samuti vajab remonti s66dakdok, et plsida kooskdlas toiduhiigieeni nduetega.

Valdkonna arengu Uldine ndgemus

Loomade esmaste fisioloogiliste vajaduste rahuldamine peab olema iseenesestmdistetav.
Loomadele tuleb tagada sobivad elamistingimused, vottes arvesse parimaid sellesisulisi
teadmisi. Oige toidu tagamiseks peavad meie loomaaias olema vélja to6tatud igale liigile
sobivad toiduratsioonid. Asjakohase veterinaarse hoole tagamiseks on vajalik vastava
kompetentsi ning veterinaarse aparatuuri olemasolu loomaaias. Loomade fisioloogiliste
vajaduste rahuldamiseks on vaja oluliselt laiendada koostodd teiste loomaaedadega ning
EMUga. Samuti peame markimisvaarselt suurendama rahvusvahelist koostood nii veterinaarse
hoole kui ka uuringute alal. Kéivitada tuleb veterinaarse info kogumine rahvusvahelisse ZIMSi
andmebaasi.

Loomade heaolu terviklik edendamine on loomaaias suhteliselt uus valdkond ning seni on seda
teostatud episoodiliselt ning puudulikult. Loomade heaolu edendamise vdib tinglikult jaotada
neljaks omavahel tihedalt seotud osaks:
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e Loomade heaolu muutmine keskseks pdhimotteks loomaaia organisatsioonikultuuris.

o Uldise kompetentsi kasvatamine kdikides heaolu suurendavates tegevustes, mis
puudutavad veterinaariat, loomade toitmist, elupaikade kujundust, keskkonnarikastamist,
treenimist.

e Heaolukaalutluste taitmiseks vajaliku infrastruktuuri (loomade aedikute) loomine.

e Loomade heaolu tagamiseks vajalike toovahendite, sh veterinaarse aparatuuri hankimine.

Loomade heaolu tagamise nue ulatub véljapoole meil peetava loomkonna piire. See puudutab
kdiki neid loomi, keda meie igapaevane tegevus kaudselt vdi otseselt mdjutab (nt sé6daloomad
ja nende eetiline kohtlemine, Veskimetsa ja Rebasemde linnud ning nende pesitsusajaga
arvestamine metsahooldustotdel, jm).

Arengueesmargid:

- Loomade heaolu peab saama (iheks asutuse toimimise pohimatteks.

- Loomadele tuleb tagada sobivad elamistingimused, tuginedes parimatele teadmistele (ka
infrastruktuuri rajamine, vahendite, veterinaaria aparatuuri jm hankimine).

- Loomaaia hooldejuhistes ja -tegevustes peame rakendama loomaaedade assotsiatsioonide
poolt heakskiidetud loomade heaolu standardeid

- Loomade heaolu tagamiseks ning sellesisuliste uuringute edendamiseks suurendame
koost6dd teiste asutustega.

- Arendame liigi- ja isendipdhist toiduratsioonide madramist ning nende jalgimist.

- Peame kujunema loomade heaolu kompetentsikeskuseks nii Eestis kui ka regioonis.

- Koostoo EMU veterinaarmeditsiini ja loomakasvatuse instituudiga peab joustuma, et tagada
loomaaias parim v@imalik veterinaarne kompetents Eestis.

- Peame rakendama ennetavat lahenemist veterinaarias ja arendama sellesisulist koost6dd.

- Tuleb kéivitada veterinaarse info kogumine rahvusvahelisse ZIMSi andmebaasi.

- Keskkonnarikastamine ja loomade treenimine peavad muutuma loomulikuks osaks loomade
eest hoolitsemisel.

- Peame korraldama véljadpet loomade treenimise ja keskkonnarikastamise alal.

- Loomaaia koosseisu peab kuuluma loomade heaolu arendamise spetsialist.

6.3. Loomkond, selle arendamine ja haldamine
Hetkeolukorra kirjeldus

Meie loomkonda kuulub 11265 isendit 520 liigist/alamliigist.?® Loodusest toodud loomade
osakaal moodustab kogu loomkonnast vaga véikese osa — aastal 2018 on meil in situ stindinud
isendeid kokku 70 (58 lindu ja 12 imetajat). Detailset infot loomade vahetuste, hankimiste,
siindide jms kohta saab loomade kaibe aruandest.?” Viimastel aastatel on meil edukalt
paljunenud soralised ja kabjalised, lindude paljunemine on olnud rahuldav; jarglasi oleme
saanud ka haruldastelt liikidelt (nt amuuri leopardilt, teravmokk-ninasarvikult, valgekurelt).?
Meie loomkonna mitmekuilgsust on esile tdstnud nii loomaaia personal kui ka kiilastajad. Paljud

% Seisuga 31.12.17.

27 http://tallinnzoo.ee/wp-content/uploads/2018/06/InventoryDetail-Tallinna-loomaaed-2017. pdf.

28 Tapse Ulevaate annavad Tallinna Loomaaia aastaaruanded (vt http://tallinnzoo.ee/loomaaiast/ametlik-
teave/aastaaruanded/).
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meil peetavad liigid (ligi 60) kuuluvad rahvusvahelistesse programmidesse (nt EEPsse ja
ISBsse).

Varemalt ei ole me oma loomkonna planeerimisel jarginud kindlat metoodikat, puudub ka
loomkonna visioon. Arengukava osana oleme siiski valja té6tanud loomkonna planeerimise
pohialused, mis kaalutlevad liikide/loomade rolli kollektsioonis, meie tulevikuplaane ja
loomade heaolu ning selle tagamise taset ja vGimalusi.

Valdkonna arengu uldine nagemus
Meie loomkonna planeerimise pdhialusteks peavad kujunema:

e pohifunktsioonide, st looduskaitse, hariduse ja teadust6o edendamine

e lahtumine meie klimaatilisest ja geograafilisest paiknemisest

e majanduslike ja t66j0u ressursside olemasolu

e vajalikud tingimused loomade heaolu tagamiseks vOi eeldused nende loomiseks (nt
majanduslikud vahendid ja vastava valjadppega t60otajate olemasolu)

Loomkonna plaan peab andma llevaate meie kollektsiooni kuuluvatest loomadest ja nende
rollidest ning p6hjendama, miks mingit liiki/looma peetakse, plaanitakse soetada, paljundatakse
vOi loomkonnast vélja arvatakse.

Seni ei ole me planeerinud oma kollektsiooni lahtuvalt formuleeritud pdhimatetest. Seetdttu on
uleminek sisulisele kollektsiooni planeerimisele esialgu aja- ja energiamahukas. Kollektsiooni
planeerimine on eelkdige loomkonna haldusega tegeleva sektori tilesanne, kuid sealjuures peab
tegema koost6dd teadus-, liigikaitse- ning haridussektoriga. Planeerimisel peavad osalema nii
talitajad, aednikud kui ka veterinaarid, aga ka halduse, hariduse ja turunduse esindajad.

Kogu kollektsiooni arendamises peame ldhtuma EAZA eetikakoodeksist, loomaaia
pikaajalistest eesmarkidest, missioonist, p@hivaartustest ning Tallinna Loomaaia loomkonna
kujundamise pdhimdtetest (Lisa 3), milles kajastuvad nii loomade pidamine, soetamine,
valjaarvamine kui prakeerimine.

Arengueesmargid:

- Loomkonna planeerimine peab toimuma regulaarselt Gleloomaaialise t66grupi juhtimisel.
Plaan peab andma lilevaate meie kollektsiooni kuuluvatest loomadest ja nende rollist.

- Loomkonna koosseisu moodustamisel tuleb l&htuda loomade heaolust, sisukast
haridustegevusest, positiivsest kilastajaelamusest, loodushoiu tegevustest ning edukast
paljundusprogrammides osalemisest.

- Kaollektsiooni arendamisel peame tuginema EAZA eetikakoodeksile ning Tallinna Loomaaia
loomkonna kujundamise pohimdtetele.

6.4. Haridus

Hetkeolukorra kirjeldus
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Meil on loomaaias 17,75 ametikohaga loodusharidusosakond?®. Suure tduke loodushariduse
edendamisele on andnud 2014. aastal valminud keskkonnahariduskeskus. Seal kéis aastal 2017
koos 250 last 14 huviringis. Lisaks pakume formaalGpet toetavaid dppeprogramme koolidele ja
lasteaedadele (21 nii eesti- kui venekeelset programmi) ja zookooli to66lehti iseseisva t60
tegemiseks loomaaias (19 nii eesti- kui venekeelset toolehte kdigile kooli vanuseastmeile).°
Korraldame veel teemapéevi, laste siinnipéevi, mitmesuguseid infotunde, filmidhtuid, loenguid,
seminare, tootubasid, ekskursioone jne. Lisanduvad korporatiivklientidele pakutavad
loodushariduslikud tegevused ja mimesuguste lasteurituste manguliselt harivad to6toad. Loome
valjapanekute juurde stende, viitasid, edastame loomauudiseid jms. Haridustegevuse alla
kuulub ka loomaaia raamatukogu haldamine ja loovtodd/disaini ndudvad Utlesanded.

Haridusvaldkonnas teeme koosto0d teiste asutuste ja organisatsioonidega ning osaleme
uhisprojektides, nagu nditeks Euroopa Liidu Kesk-Laidnemere programmi projekt ,,Nutikad
loomaaiad“ (Idppes mais 2018), Aasta Loomaaia Sobra valimine koostoos TLSSiga,
loodusteemaline maluméng koostdds Eesti Ornitoloogiathinguga, joonistusvdistlused, naitused
jne. Me ei kuulu ei IZE ega EZE liikmeskonda, kuid teeme vGimaluste piirides nendega
koostodd ja osaleme nende poolt korraldatavatel Uritustel (nt konverentsidel). Ehkki paljud
meie tootajad vaartustavad isedppimist ja sellega kaasnevat loomingulist vabadust, mis on
olnud hea ja arengut soodustav praktiline kogemus, on meil paljudes valdkondades vajadus
taienddppe jarele, et tdsta tootajate kvalifikatsiooni.

Formaalhariduse toetamine ning mitteformaalse hariduse pakkumine on meil hasti arenenud.
Vahem oleme seni tdhelepanu pddranud iga kilastajat puudutava tundmusliku Gppimise
edendamisele. Loomade valjapanekuid, haljastust ja looduslikku metsakooslust tuleb
rakendada viisil, mis looks Gpikeskonna kdikide loomaaeda killastavate inimeste jaoks. Hetkel
ei ole meil kinnitatud haridusstrateegia, mis kasitleks terviklahendusena formaalset Gpet
toetavaid tegevusi, mitteformaalset haridust ja informaalse dpikeskkonna loomist. Puuduvad
vastavad tulevikuplaanid ja meetodid kogu haridusalase tegevuse sihipéraseks
tagasisidestamiseks.

Valdkonna arengu Uldine ndgemus

Meie poolt pakutav loodusharidus peab tanu loomuliku loodusliku keskkonna olemasolule
ldhenema loodusharidusele laiemalt, kui seda tavapéraselt loomaaedades tehakse. Loomaaia
loodushariduskeskus on ainuke omalaadne Tallinnas, mis t&dhendab, et meil on vdimalik
pakkuda elamusi ja teadmisi, mis tekivad loodusliku keskkonna ja unikaalsete valjapanekute
sunergiast. Stinergia rakendumiseks on formaalse ja mitteformaalse dppe korval téhtis ka
informaalne Opikeskkond. Loomaaia arengu seisukohalt on oluline thendada kdik need
Oppevormid (heks tervikuks, muuta sisukamaks ning paremini toimivaks. Siin aitab kaasa
loomaaia loodushariduse tervikstrateegia loomine. Eraldi suunana on tarvis edendada
sisekoolituste kavandamist ja korraldamist ning enesetdiendamist.

Tagamaks tulemuslikkust formaalse ja mitteformaalse hariduse alal ning informaalse
Opikeskkonna loomisel, tuleb arendada koost6dd teiste asutuste ning organisatsioonidega.

2 Arvud seisuga 2017.
30 Arvandmed seisuga 2017.
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Loomaaia informaalse Opikeskkonna edendamisel vodtame aluseks EAZA looduskaitse
haridusstandardi (EAZA 2016). Haridustegevuse edasiseks arenguks on oluline liituda 1ZEga
ja EZEga.

Kdikide haridustegevuste rakendamisel tuleb hinnata tegevuse tulemuslikkust. See tahendab, et
regulaarselt tuleb kontrollida, kas tegevused tdidavad oma eesmérke.

Arengusuunad:

- Peame t66tama valja haridusplaani, mis seob eri tllpi haridustegevused tervikuks, taitmaks
loomaaia pikaajalistest eesmarkidest, missioonist ning véaartustest tulenevat tihtset eesmaérki.

- Haridustegevuse tulemuslikkust peame sobiva metoodikaga regulaarselt hindama (vGttes
aluseks ka kilastajauuringuid).

- Informaalse 6ppe edendamisel loomaaias tugineme EAZA looduskaitse haridusstandardile.

- Haridustegevuse Uhe (lesandena ndeme ka sisendi (sisu) andmist mdidgi- ja
turundustegevusele.

- Peame edendama sisekoolituste kavandamist ja korraldamist ning pakkuma tootajatele
rohkem v@imalusi enesetdiendamiseks.

- Haridustegevuse edasiseks arenguks on oluline liituda 1ZEga ja EZEga ja teha aktiivset
haridusalast koostood teiste maailma loomaaedadega.

- Eestis peame tegema koostood paljude asutustega, sh Tallinna Haridusametiga, TLUga,
TUga, Haridus- ja Teadusministeeriumiga, Keskkonnaministeeriumiga, Tallinna
Keskkonnaametiga, Eesti Bioloogiadpetajate Uhinguga, tildharidus- ja kutsekoolidega.

- Peame kujunema sobivate 6ppeteemade kompetentsikeskuseks riigi Gldharidussiisteemis.

- KOoik loodushariduslikud ettevotmised, sh ka sildindus ning turundustegevus, peavad
kandma loomaaia missioonist, pikaajalistest eesmarkidest ja vaartustest tulenevaid
sdnumeid.

- Korraldame igal aastal looduskultuuri (avalikke) seminare.

- Arendame loomaaia raamatukogu toimimissuundasid.

6.5. Liigikaitse ja teadusto

Hetkeolukorra kirjeldus

Meie loomaaed on pélvinud tunnustust looduskaitselise tegevuse ja teadusuuringute eest, mis
on seotud euroopa naaritsa tehisasurkonna haldamisega ning saarelise populatsiooni loomisega
Hiiumaale. Pikaajalise tegevuse kéigus oleme uurinud naaritsa sigimisbioloogiat, geneetikat,
kéitumist, reintrodutseerimisbioloogiat ja Okoloogiat. Igal aastal oleme avaldanud 3-4
teadusartiklit (vt Tallinna Loomaaia aastaaruanded®!). Meie juures tehtud uuringute péhjal on
kaitstud seitse magistri- ning kolm doktorikraadi. Oleme kujunenud euroopa naaritsa alalhoiu
ja uuringute rahvusvaheliseks kompetentsikeskuseks. Selles valdkonnas on palju kaasa aidanud
koostd0 teiste asutustega.

Tegeleme nii otsese (in situ) kui ka kaudse (ex situ) liigikaitsega, nii kohalikul kui ka
rahvusvahelisel tasandil. Lahtume arusaamast, et ex situ ja in situ valdkonnad on omavahel
seotud.  Liigikaitse  puhul  ulatub  meie  koostod  Keskkonnaministeeriumist,

31 http://tallinnzoo.ee/loomaaiast/ametlik-teave/aastaaruanded/.
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Keskkonnaagentuurist, Keskkonnaametist ja vabalhendustest kuni Euroopa Komisjoni ja
IUCNNI. Teadusalaste uuringute valdkonnas véarivad réhutamist sidemed Eesti Maaulikooli,
Tartu Ulikooli, Viini Veterinaaria Ulikooli, Stockholmi Ulikooli, Helsingi Ulikooli, Tallinna
Ulikooli ja paljude teistega. Vaatamata mitmekiilgsele ja rahvusvaheliselt tunnustatud
teadustegevusele ei ole meid veel akrediteeritud teadus- ja arendusasutuseks. Samuti pole me
senini  IUCNi liige, mis téhendab, et meil puuduvad eelised, mida kuulumine selle
organisatsiooni vdrgustikku annaks.?

Oleme oma teadustegevuse koondanud liigikaitseuuringute labori®® imber. Liigikaitselaboris
on kaheksa ametikohta (sh 4,5 ulukihooldaja td6kohta). Labori tegevused on tihedalt seotud
liigikaitselise SA Lutreola ettevotmistega, millest olulisim on euroopa naaritsa saarelise
asurkonna loomine ning selle haldamine Hiiumaal.** Koostd6s SA Lutreolaga kogume annetusi
ka teiste kaitset vajavate liikide (nt lumeleopardi, amuuri leopardi, amuuri tiigri, euroopa
naaritsa, ninasarviku, lendorava) toeks voi ka uldisemalt liigikaitseks.

ELi struktuurfondi toetusega arendasime 2017. aastal vélja DNA labori, kus on alaliselt t661 ka
DNA analusi spetsialist. See avardab teadusuuringute koostoovdimalusi. Lahiaastatel ehitame
valmis uue naaritsate kompleksi®®.

Valdkonna arengu uldine nagemus

Peame olema avatud teadus- ja loodushoiualasele koostédle, mis vastaks loomaaia véértustele
ja oleks kooskdlas loomaaia missiooniga. Téhtis on teha koost6dd kohalike riigiasutuste,
ulikoolide ja vabaiihendustega, aga laienema peab ka rahvusvaheline koostoo.

Lisaks praegustele loodushoiulistele tegevustele®®, mis lahtuvad pdhiliselt euroopa naaritsa
kaitse vajadustest, peab loodushoid loomaaias tulevikus laienema ka teistele liikidele, eriti
nendele, kes on meie loomkonnas esindatud. Md&jusamalt peame tegutsema Eesti kohaliku
fauna kaitsel.

Mitmekesistuma peavad ka loodushoius rakendatavad t66vétted, ulatudes rahaliste vahendite
kogumisest ning edastamisest liikide (nt amuuri leopardi ja tiigri) kaitseks looduses kuni
kaasaradkimiseni looduskaitsepoliitika kujundamisel nii Eestis kui ka rahvusvahelisel tasemel.
Samuti on oluline kaasa aidata kohaliku looduskultuuri edendamisele suundades, mis on
kooskdlas loomaaia vééartuste ja missiooniga.

Meie organisatsioonisisene otsene arengusuund on muuta loodushoid l&bivaks ning kdigi poolt
mdistetavaks arusaamaks meie sisekultuuris.

Teadusvaldkonnas on paratamatu, et me ei suuda kujuneda teaduskeskuseks paljudes
suundades. Seetdttu on meie arenduse eelisvaldkondadeks:

e loomade heaolu
e Vvéikeste populatsioonide bioloogia

32 https://www.iucn.org/about/union/members/benefits-members.

33 http://tallinnzoo.ee/loomaaiast/teadus/.

34 http://lutreola.eu/tegevus/pikad-programmid/euroopa-naaritsa-liigikaitse/.

35 Kompleks valmis 2019

3 Kaesolevas punktis kasitleme vahetut loodushoiulist tegevust, kaudseid tegevusi on kasitletud teiste
valdkondade all.



27

e sigimisbioloogia
e geneetika
e reintrodutseerimise bioloogia

Koost60 alal peame tdhtsaks teiste uurimisasutuste kaasamist veterinaarsete uuringute ja
kulastajauuringute teostamisse. Et koostod muutuks tulemuslikumaks, peab meie loomaaed
kujunema teadus- ja arendusasutuseks. Puidleme koostoosidemete tihendamise poole,
arendades neid nii Eesti kui ka teiste maade ulikoolidega. Vaartustest ning missioonist lahtuv
koostod peab laienema bioloogilisest kontekstist véljapoole  (kaasates sotsioloogiat,
psuhholoogiat, pedagoogikat jm).



28

Arengueesmargid:

- Liigikaitset nii kohalikul kui rahvusvahelisel tasandil tuleb laiendada, nagu ka koostood
ulikoolide ja teiste uurimisasutustega (nt peame tihendama veterinaarset koostood loomade
ravi osas EMU veterinaarmeditsiini ja loomakasvatuse instituudiga).

- Loodushoid peab muutuma labivaks pohimdtteks meie sisekultuuris.

- SA Lutreolaga peab arendama veelgi tihedamat koostddd Uhiste eesmarkide taitmiseks,
eelkdige euroopa naaritsa kaitsel.

- Toetame kogutud rahaliste vahenditega oma kollektsioonis olevate votmeliikide looduslike
populatsioonide alalhoidu.

- Peame astuma IUCNI liikmeks ning osalema selle t60s.

- Puldleme teadus- ja arendusasutuseks kvalifitseerumise poole.

- Tohustame Eesti kohaliku fauna kaitset.

- Peame rakendama DNA laborit isendite, populatsioonide ja liikide identifitseerimiseks,
haigustekitajate anallilisiks jms. Labori teenuseid tuleb arendada vastavalt ndudlusele ja
pakkuda neid ka teistele asutustele meie regioonis.

- Veel enam tuleb rakendada euroopa naaritsa Hiiumaale (ja Saaremaale) asutamise uuringute
potentsiaali. Vaja on I6imida uuringud tehistingimustes ning saartel, kuna saared pakuvad
ainulaadset keskkonda paljude teaduslike kiisimuste lahendamiseks.

- Peame laiendama loomade ké&itumise ja heaolu uuringuid.

- Kavatseme muutuda oluliseks ulikoolide (EMU, TU, TLU jt) praktikabaasiks.

6.6. Kilastuskeskkond

Hetkeolukorra kirjeldus

Oleme populaarne asutus, mille kilastatavus nditab tdusutrendi — aastatel 2016 ja 2017 lletas
kilastajate koguarv 400 000 piiri. Kilastuskeskkonna jérjepidev ja stistemaatiline arendamine
ei ole seni olnud meie tegemiste keskmes. 2017. aastal tehtud teenindusketi anallits toob esile
kriitilisi punkte loomaaeda puudutava info kattesaadavuse kohta nii loomaaeda saabumisel kui
ka loomaaias viibimisel. Esile on tdstetud vajakajaamisi klienditeeninduses ja infrastruktuuris
(vt Kappeler et al. 2017), lisaks ei ole kiilastusrajad terviklikult arendatud ning teenindusautod
liiguvad kilastajatega samadel teedel.

Meie ndrkused on suures osas tingitud majanduslike ressursside piiratusest, mis ei vdimalda
taita kulastajate igakilgseid vajadusi ja ootusi. Kiilastajad ise on esile tdstnud s6dgikohtade,
istepinkide ja tualettruumide vahesust, samuti puudulikke vdimalusi kilastuseks kilmal ajal
vOi halva ilmaga.

Meie tugevaimateks kiilgedeks on Kkdilastajate arvates liigiline mitmekesisus ja suur
territoorium.

Kdlastajatel on isikliku transpordiga loomaaiale vordlemisi lihtne ligi padaseda — parklad on nii
pdhja- kui l&&nevarava juures (suviti siiski parkimiskohti napib). Mdlema varava juurde paéseb
niud ka dhistranspordiga. Kahjuks ei soodusta loomaaia Umbruse tihe liiklus jalgrattaga
liikklemist ning korraldamata on jalgrataste parkimine. Kohalikel kuilastajatel on meie
territooriumil dldiselt lihtne orienteeruda, kuid puudu on kaasaja vOimalustele vastavad
orienteerumist hdlbustavad uuenduslikud vahendid (nt telefonirakendused). Valiskulalistel
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voib info hankimine loomaaias osutuda keeruliseks, kuna klienditeenindajate keeleoskus on
piiratud ning mitte kogu sildistus ei ole vodrkeeles (kull on kdik suuremad looma-/liigistendid
vahemalt eesti-, vene- ja ingliskeelsed). Kilastajatele avatud territoorium ei ole taielikult
valgustatud ja meie looduslikud alad on vaid vahesel mééral pdimitud kulastajakogemusse
(senini on meil ainult Uks loodusdpperada). Haljastuse valdkond on Gldiselt hasti arenenud.
Aedikute sisekujundus toimub koost6ds ulukihooldajatega.

Kilastuskeskkonna arendamiseks oleme koostanud arengukava juurde kuuluva teemaalade ehk
paikkondade esmase eskiisi (vt Lisa 4), mis jagab loomaaia eri piirkondadeks (boreaalia,
troopika, alpinaarium jt) ning kujutab ka tulevasi temaatilisi litkumistrajektoore.

Kilastajate ohutus on Uldiselt hasti tagatud — on olemas kulastamiseeskirjad ning keelu- ja
hoiatussildid, mis vajavad kill veel Ghtlustamist. Véljapaé&sudele osutavaid silte on ebapiisavalt.
Kohendamist vajavad mdned barjaérid ohtlike loomade aedikute Umber (nt lumeleopardi,
amuuri leopardi, hidanide aedikute piirded), mis takistaksid loomadele liialt lahedale
paasemist. Kulastajate ja ka loomade turvalisuse tagamiseks rakendame pidevat sisevalvet.

Valdkonna arengu uldine nagemus

Kilastuskeskkonna arendus lédhtub meie poOhivaartustest, missioonist, pikaajalistest
eesmaérkidest ning eriparadest. Me erineme enamikust teistest loomaaedadest tdnu oma suurele
pindalale. Osati on see ala vdrdlemisi looduslahedane, mist6ttu on meil ainulaadne véimalus
pakkuda erilaadset loodusldhedast kulastuskeskkonda. Teiseks eriparaks on ténapédevase
hariduskeskuse olemasolu. See v@imaldab huvitavalt 16imida omavahel haridusvaldkonna
tegevused ning kilastuskeskkonna arenduse. Suur territoorium ning selle mitmekesisus
pakuvad kilastajatele vdimalusi veeta loomaaias terve péev.

Meie kilastuskeskkond on tulevikus jaotatav jargmisteks alattitipideks:

e Loomade ekspositsioonid. Loomade uute véljapanekute loomisel ja olemasolevate
renoveerimisel vdetakse maksimaalselt arvesse loomade heaolu, keskkonnasaastlikkuse
pdhimdtteid ja turvalisuse ndudeid. Eksponeeritavate loomade valik s6ltub kollektsiooni
planeerimisest. Loomaaed ehitab valja 3—4 valjapaistvat ning kiilastajamagnetina toimivat
suurekspositsiooni. Ulejadanud ekspositsioonide uuendamisel ning rajamisel lahtutakse
pigem véiksema maksumusega, kuid kvaliteetsetest lahendustest.

e Kilastusrajad. Hetkel on kilastajate pohilisteks liikumisradadeks ilmetud asfaltteed.
Tulevikus peavad looklevad ja paeluvad kilastusrajad lilkuma U(le asfalttee (he
ekspositsiooni juurest teise juurde. Iga tulevane ekspositsioon ja teekond selle juurde peab
kujunema eraldiseisvaks terviklikuks avastusretkeks, mis kdneleb véljapanekute kujunduse
ja toetava materjali kaudu loodushoiust. Kulastusrajad peavad olema varustatud
mitmekeelsete viitadega ja/vdi uldmdistetavate piktogrammidega, millelt muuhulgas néaeb,
kui palju aega kulub raja labimiseks. Vihmaste ja tuisuste ilmade puhuks luuakse
kilastajatele eraldi markeeritud keeruliste ilmastikuolude rajad, millel on puhke- ning
soojenduskohad. Kulastusrajad on organiseeritud teemaalade kaupa ning peaksid viima
kilastaja eemale olemasolevatest asfaltteedest, mida saab kasutada kui tleminekuteid thelt
teemaalalt teisele.



30

e Loodusbpperajad. Loodusdpperajad pakuvad kiilastajatele vdimalust jalutada loomaaia
loodusmaastikel ning Oppida sealsete Oppevahendite ja keskkonna kaudu tundma
kohalikku loodust.

e Tugiteenused.

- Tualettruumid. Meie suuremate ekspositsioonide, toitlustuskohtade ja koikide
teemaalade juures peavad olema tualettruumid (s6ltuvalt kiilastuskoormusest v6ib
tualettruumide arv muutuda).

- Loomaaia territooriumi kaardid. Meie territooriumil peavad olema kaardid
paigutatud nii, et kiilastajal oleks lihtne orienteeruda. Loomaaia kaart peab olema
saadaval ka meie mobiilirakenduses.

- Toitlustus. Meie toitlustus tuleb korraldada viisil, mis ka suure kilastuskoormuse
korral valdib pikkade jarjekordade tekkimist. Kdik toidukohad peavad pakkuma
ka mahetoitu. Meie toitlustust haldav operaator peab tagama kvaliteetse
toitlustuse ja hea teeninduse suvel vahemalt neljas ja talvel vahemalt (hes
toitlustuskohas.

- Kulastuskeskkonna jaatmekaitlus. Prugikastid peavad olema paigutatud nii, et
kilastajal oleks lihtne priigist vabaneda. Priigi peab olema igas punktis v8imalik
sorteerida vastavalt prugi tlubile.

- Infotahvlid. Kilastuskeskkonna lahutamatuks osaks on (interaktiivsed)
infotahvlid, mis pakuvad informatsiooni nii loomaaias peetavate loomade kohta
(looma-/liigistendid) kui ka annavad teada, kuidas loomaaed liigub oma
loodushariduslike, looduskaitseliste, teaduslike jm eesmarkide suunas
(infostendid).

- Puhke- ja lastealad. Kulastuskeskkonna oluline osa on puhkealad (istumiskohad)
ja lastealad. Tuleb rajada hubaselt kujundatud istumisnurki veidi eraldatud
paikades. Loomaaias peab olema uks suur keskne lasteala koos laiema puhkeala
ja toitlustusega ning vahemalt kaks vaiksemat lasteala loomaaia teistes osades.

e Kilastusvalised alad. Nn suletud aladel teostatakse loomaaia pdhifunktsioone:
tehistingimustes paljundamist, teadustdod jm. Osale nendest aladest paasevad kilastajad
ainult véikesearvuliste eriekskursioonidega. Informatsioon nende alade ning vdimalike
ekskursioonide kohta peab olema kattesaadav meie infokandjate vahendusel.

e Juurdepaas loomaaiale. Tagatud peab olema loomaaiale hea juurdepéas tihistranspordiga.
Autodega ja jalg- voi tukeratastega tulijatele peab rajama kiillaldaselt parkimisvéimalusi.

e Infoloomaaia ja kilastusvdimaluste kohta valjaspool loomaaeda. Info meie kohta peab
olema kergesti leitav linna infopunktidest. Loomaaia viidad ja muu info peavad Tallinna
linnapildis avalduma viisil, mis lihtsustab loomaaia tlesleidmist. Info peab olema kergesti
kattesaadav ka véliskilalistele.

Kuigi oleme uuendanud oma suunaviitasid, tuleb luua loomaaia visuaalne tervikidentiteet,
millest 1ahtuda viitade, kaartide, siltide jm kujundamisel. Samas peame Uhtlustama infotahvlite
sisu. Meie jaoks on oluline lisada loomaaiale suunavaid viitasid meid Gmbritsevasse linnaossa
ja Ule terve linna ning luua telefonirakendus, mis vBimaldaks kiilastajal kasutada tdénapéevaseid
vahendeid loomaaias orienteerumiseks. Kulastajate ohutuse téiendavaks tagamiseks vajavad
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uuendamist vaid tksikud barjaarid ohtlike loomade aedikute Umber ning plaanis on Ghtlustada
ja uuendada koiki meie keelu- ja hoiatussilte.

Arengueesmargid:

- Peame valja arendama loomade ekspositsioonid.

- Peame vélja arendama terviklikud kilastusrajad ja loodusrajad koos infotahvlite ja
tegevusjuhistega.

- Loomaaeda teed néitavad viidad ja loomaaias olevad kaardid ning viidad peavad méargatavalt
lihtsustama orienteerumist (ka valiskilalistele).

- Ligipéaés loomaaiale peab olema téielikult vélja ehitatud (nt parklad, bussipeatused).

- Peame valja to6tama IT-lahenduse (nt mobiilirakenduse), mille kaudu edastada olulist infot
erinevates keeltes.

- Tualettruumid peavad olema kdikide tulevaste teemaalade juures.

- Toitlustus peab olema kvaliteetne ja toimima sujuvalt ka tippaegadel.

- Kulastusradadel peab olema piisavalt prigi tibile vastavaid prugikaste.

- Kulastuskeskkonnas peab infotahvlitel olema teave liikide kohta ja meie loodusharidusliku,
looduskaitselise, teadusliku, prigimajandusliku jm tegevuse kohta.

- Peame rajama uhe keskse puhkeala, millel on Tallinna omailmelisem ja suurim lasteala,
vababhu jousaal, puhkenurgad ja uus s66gimaja.

- Kilastajatele Gldiselt suletud alade erikilastuse teave peab olema lihtsasti kéttesaadav.

- Kogu miiugitegevus peab lahtuma jatkusuutlikest ja keskkonnas6bralikest pohimdtetest.

- Kogu kulastajatega kokku puutuv personal peab olema labinud kilastajateeninduse
kursused.

6.7. Turundus ja muudk
Hetkeolukorra kirjeldus

Tuleb vahet teha loomaaia kui terviku turundamisel ja Uksikirituste (teemapéevade,
seminaride, talitajalugude) turundamisel. Uksikiiritused on olnud enamjaolt haridusliku
suunitlusega ja organiseeritud peamiselt loodusharidusosakonna poolt. Siinkohal kasitleme
loomaaia kui terviku turundamist nii meie poolt hallatavate kanalite vahendusel, nagu nt
sotsiaalmeedia (Facebook, koduleht), kui ka meie poolt mittehallatavate kanalite poolt (nt
linnaruum). Meie kodulehe, Facebooki lehekiilje ja kommunikatsiooni haldamise
koordineerimisega tegeleb (ks inimene.

Miudgi- ja turundusosakond moodustati 2018. aasta kevadel ning selle koosseisu kuuluvad
kommunikatsioonispetsialist,  turundusjuht, koostotsuhete  koordinaator, keskkassa,
meenepood ning osakonna juhatajana muugi- ja turundusjuht. Tanu vélireklaamile oleme
Tallinna linnapildis ja Tallinna véravates hésti ndhtavad. Loomaaia reklaampinnad ja voldikud
on reisisadama A- ja D-terminali saabuvate reiside alal ning Tallinna Lennujaama reisiterminali
saabuvate reiside alal. Aastal 2017 viidi labi kaks turunduskampaaniat: kohalikele elanikele
suunatud lojaalsusprogramm korduvkulastuste tdstmiseks ja turistidele suunatud Speed dating
programm. Aastal 2018 toimuv kampaania h6lmab eesti- ja venekeelset reklaami raadios,
Tallinna bussides ja bussipaviljonides ning ajakirjades. Viimasel paaril aastal on olnud margata
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valisriikide kilastajate osakaalu kasvu, kuid puudunud on konkreetsed meetodid
turundustegevuse edukuse ja korduvkilastuste arvu mdotmiseks. Piletimiiugi kassaslsteemis
kaivitasime alates 2018. aasta 1. juulist kiilastajate asukohariikide markimise, mille pdhjal
saame statistikat Eestist, Venemaalt, Soomest, Latist, Saksamaalt ja Suurbritanniast saabuvate
kilastajate osakaalu kohta.

Turundustegevusse ei ole me seni pdiminud loomaaia missiooni ega ole esile tdstnud loomaaia
funktsioone (haridust, liigikaitset, loodushoidu). EASi ,,Pilvemetsa“ projekti kéigus on
tootatud valja vélisturunduse plaan aastani 2020, selle juurde kuulub ka loomaaia uue visuaalse
identiteedi loomine.

Meie peamine omatulu allikas on piletimiiuk ning piletihinna korrigeerimiseks teeme
ettepanekuid Kultruuriametile vastavalt vajadustele ja v8imalustele. Vdhemal mééral saame
omatulu ka keskkonnahariduskeskuse pakutavatest teenustest. Kuigi hinnanguliselt voiks
toitlustuse pakkumine loomaaia poolt tdsta tunduvalt omatulu, siis teevad linna allasutuse
statuudist tulenevad ettevotluse regulatsioonid selle keeruliseks ning operatiivsem on seda
teenust sisse osta operaatorilt, ehkki see vdhendab omatulu.

Valdkonna arengu uldine nagemus

Kuna riigisisene turundus- ja migitegevus (sh ka tootearendus) on meil strateegilises plaanis
vdlja arendamata, peame olukorra parandamiseks taiustama eraldiseisva turundus- ja
mutgiosakonna tegevust ning leidma vahendeid spetsialistide palkamiseks. Kdikide soovitud
turundustegevuste tarbeks peame ka tulevikus osa turundusteenustest hankima valjastpoolt
meie loomaaeda. Loomaaia miugitulu tagamiseks on téhtis edendada efektiivset tootearendust,
turundust ja mudgitegevust. Olemasolevat toodete ja teenuste portfelli tuleb auditeerida ning
vajadusel uuendada ja uute toodetega tadiendada. Vajalik on tootearenduse ja
muugikontseptsiooni véljatdotamine.

Turunduse sisu osas peab samuti toimuma margatav muutus. Praeguse pdhiliselt
meelelahutusliku  suunitlusega turundustegevuse peame asendama sellisega, mis pusivalt
lahtub loomaaia vaartustest ja missioonist. Meie kuvandi muutmiseks on vaja luua uus
identiteediplatvorm nii visuaalses kommunikatsioonis kui ka sdnumipdhiselt. Uued
ekspositsioonialad (polaarium, ,,Pilvemets®, ,, Tiigriorg*) aitavad parandada kiilastuskeskkonna
kvaliteeti ning muuta loomaaia kuvandit. Kdik peab olema suunatud loomaaia kiilastajate
rahulolu kasvule.

Turundus ei pea olema ainult Eesti-sisene, vaid pliddma haarata kiilastajaid ka mujalt riikidest.
Vélisturgudele suunatud slisteemse kommunikatsiooni eelduseks on loomaaia kaasajastatud
visuaalne identiteet ja missioonip&hised sénumid.

Uute teenuste ja toodete véljatootamiseks peab vaga tépselt valja selgitama sihtriihmad, keda
saab klientidena ja koostoopartneritena kaasata. Tallinna Loomaaia kui mitmekilgselt
inspireeriva kilastusobjekti positsiooni saavutamiseks Eestis ja rahvusvahelisel tasandil tuleb
kasutada kogu loomaaia potentsiaali. Loomaekspositsioonide kdrval pakub loomaaed oma
suurel territooriumil ka muud huvitavat: mitmekesist haljastust, loodusliku kooslusega
Veskimetsa, Opperadu, IT-lahendusi.
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Tootearendusest peab saama jarjepidev tegevus, mis vastavalt muutuvatele oludele ja
vOimalustele pakub vélja uusi tulutoovaid tooteid ja teenuseid ning vajadusel arendab edasi
olemasolevaid. Tootearenduse kaasajastamine eeldab ka ressursside eraldamist nii
koordineerivate kui ka otseselt tulu teenimist toetavate tookohtade loomiseks — vaja on rohkem
tootajaid, kes korraldaks ja koordineeriks ekskursioone ja sindmusi, ruumide ja platside renti,
meenemulki jne.  Meie koosseisu peaksid kuuluma inimesed, kelle kanda oleksid
juhtimisfunktsioon ja e-kanalid, sh sotsiaalmeedia koordineerimine ning sise- ja
valiskommunikatsioon. Eraldi tdhelepanu vajab suhtlus valisajakirjanike, blogijate ja
vlogijatega Soome, Venemaa ja Lé&ti suunal. Disaini puutuvate oskuste saamiseks vdib kaasata
partneragentuure voi luua selle jaoks koosseisuline tookoht. Kaaluda tuleb ka Aasia-suunalist
turundustegevust.

Véaga oluline on koostdo selliste partneritega nagu reisikorraldajad, majutusasutused, Tallinna
Linnavalitsuse turismiosakond, EAS jne. Lisaks Eesti-sisesele koostddle tuleb teha jarjepidevat
koostodd reisikorraldajatega  valisturgudel. Peame looma toimiva reisikorraldajate
kontaktvdrgustiku lahiriikides ja kaugemal.

Turundustegevus ilma sisulise tootearenduseta saab olla efektiivne ainult llhiajaliselt,
misparast peame keskenduma pakutavade toodete arendusele. Peame kasutama kdiki
vBimalusi, mida meie eripdra pakub. Kogu sisuarendus peab kaasa aitama nii tulubaasi
tostmisele kui ka meie pdhifunktsioonide taitmisele.

Alljargnevates tabelites on esitatud praegusel hetkel realistlikuna tunduv mudigitulu prognoos
aastaks 2020. Kuna puudub tootearendusplaan ja riigisisene turundustegevuste plaan, on
prognoos tagasihoidlik.

Tabel 1. Mudgitulu kasvu prognoos 2020. aastaks

Tulemused Eesmargid
2017 2020
Tallinna Loomaaia kiilastajate arv 407 173 Vahemalt 399 000

Mdatgitulu (2017. a juunis kaotati loomaaia | 1,8 min | 1,76 min eurot
koosseisust toitlustusosakond, mille aastane tulu | eurot
oli 450 000 eurot)

sh piletitulu 1,4 min | Kahaneb kuni 1,39 min euroni
eurot

sh keskkonnahariduskeskuse teenused 75 tuh eurot | Kasv kuni 80 tuh euroni

Omatulu osakaal eelarvest 35% Kahaneb kuni 32% ni

Valiskiilastajate osakaal 25% 35%

Piletitulu kilastaja kohta 2,9 eurot 3,5 eurot

Laekumise suurendamiseks rakendatakse erinevaid meetmeid. Prognoos nende meetmete
arengu kohta on esitatud tabelis 2.

Tabel 2. Eesmarkide mdddikud 2015-2020
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Tulemusnditajad Tulemusvaartused
2016 2017 2018 2019, eelarve | 2020, eelarve ja
ja prognoos prognoos
Kilastajate arv 406 322 407 173 | 431209 | 400 000 399 000
1828322 |1 841|1 868 | 1691100 1761 000
Miugitulu (eurodes) 031 247
1067719 |1 366|1 479 |1335000 1 395 000
Piletitulu (eurodes) 086 270
Keskkonnahariduskeskus | 75 128 77766 78 029 79 500 80 000
e teenused (eurodes)
Piletitulu kulastaja kohta | 2,63 3,36 3,43 3,34 3,50
(eurodes)
Omatulu osakaal eelarves | 38% 38% 36% 32% 32%
Tegevuskulud kokku | 4 842 530 | 4870 5 161 | 5365 661 5554 636
(eurodes) 920 201
Investeeringud (eurodes) | 744 680 2284811 | 301252 | 3259 053 4113815

Loomaaia turunduses toimivad hésti nii koduleht, sotsiaalmeedia kui reklaamid linnaruumis
ning nende arendamisega jatkatakse. Tulevikku vaatavalt loodame, et meie loodushoiuline
tegevus vormib meie kuvandit ka valjaspool loomaaeda ning vBimaldab meil saavutada
loodushoiuliste teemade usaldusvaarse hadlekandja roll Eesti kultuuriruumis.

Arengusuunad:

- Peame wvidlja tod6tama ning juurutama meie vaartustel

identiteediplatvormi.

- Vajalik on tootearenduse ja mulgikontseptsiooni valjatéotamine.

ja missioonil

pdhineva

Peame looma tulemuslikult toimiva turundus- ja mudgiosakonna, mis haldab keskselt
tootearendust ja loomaaia kogu kommunikatsiooni.

Toimima peab koost60 valiste turundusettevotetega.

Peame vdlja tootama ja rakendama loomaaia missioonile ja vdartustele tugineva
turundusstrateegia.

Turundustegevust peab toetama meie missioonil ja vaartustel péhinev toodete, teenuste ning
kilastuskeskkonna arendus.

Meie poolt pakutav toote- ja teenuste portfell peab mérkimisvéarselt mitmekesistuma.
Vélja tuleb tootada meenepoe tootevaliku kontseptsioon ja see td6le rakendada, saavutamaks
lisakanalit loomaaia turundamiseks ja omatulude suurendamiseks.

Midgi- ja turundusosakond peab teostama ka valdkonda toetavaid kulastajauuringuid.
Omatulu peab v6imaluste piirides suurenema (nt aastaks 2020 minimaalselt 12% vdrra).
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6.8. Uldplaneering, ehitised ja taristu
Hetkeolukorra kirjeldus

Enamik meie hoonetest ja osa taristust on aastakiimnete jooksul amortiseerunud ning see
takistab normaalset toimimist (remonti, rekonstrueerimist véi umberplaneerimist vajavad nn
kilmade kiskjate maja, ladu, kook, séd6daruum). Alates aastast 2016 on veetrassides olnud
kokku enam kui viis suuremat avariid, mille kaigus on kaotatud 3000 m? vett. Veel elavad
paljud liigid néukogudeaegsetes, loomadele ajutisteks kasutamiseks kohandatud ruumides.
Senini puudub meil Gldplaneering, mis on vajalik loomaaia flusilise keskkonna kui terviku
kujundamiseks. Arengukava osana on valminud eskiis, mis on aluseks valjapanekute
kontseptuaalsele paikkondlikule jaotusele (vt Lisa 4).

Viimase viie aasta jooksul oleme ehitanud keskkonnahariduskeskuse maja, liigikaitse labori
hoone, teravmokk-ninasarviku ja karakali valjapaneku ning polaariumi esimese etapi; samuti
oleme teostanud vajalikke remonttoid. Planeerimisel vdi ehitusjargus on mitmed uued loomade
pidamistingimusi ja kollektiivi to6tingimusi parandavad hooned (nt, ,,Pilvemets®, ,, Tiigriorg®)
ning kilastajale elamuslikkust suurendavad ehitised, nt laguneva ja ohtliku betoonbalustraadi
asendamine loomakujude galeriiga®’. Praegu paiknevad haldusega seotud alad territooriumil
hajusalt, nt asuvad majandushoov ja ladu loomaaia eri otstes, mille tdttu veokid liiguvad sageli
kilastajatega hisel alal.

Taristu arendust mojutab ka asjaolu, et meile tuuakse sageli abitusse olukorda sattunud
metsloomi, kuigi meil, ja tegelikult kogu Eestis, puudub véljaarendatud ja toimiv metsloomade
rehabiliteerimiskeskus, mis tahendab, et meil on puudu vastavatest ruumidest ja muudest
vahenditest.

Mérgatava edasimineku oleme teinud kommunikatsioonivérgu ja IT-taristu arengus (nt
suuremas osas toimib kommunikatsioonisiisteem valguskaabli vBrgul). Vee- ja elektrististeem
on samuti valdavalt uuendatud.

Hetkel saame pakkuda kilastajatele parkimisteenust Ehitajate tee véravas (hes toimivas
vaikeses parklas ning ainult suvel kuiva ilmaga ka suures véljaehitamata parklas. Paldiski mnt
vdrava juures kasutavad loomaaia kiilastajad sealset avalikku parklat. Selle parkla arendamine
pole hetkel loomaaia padevuses.

Valdkonna arengu ldine ndgemus

Hetkel puudub meil Uldplaneering ning territooriumi kasutuse terviklahendus. Loomaaia

arendus jaotab tulevikus meie territooriumi jargmisteks omavahel seotud tsoonideks:

e Kulastuskeskkond ja loomade ekspositsioonid. Loomaaia kiilastusteekond peab jaotuma
eraldiseisvateks terviklikeks teemaaladeks (vt Lisa 4).
Loomade aedikute véljaehitamisel tuleb juba projekteerimise jargus votta arvesse nii
kilastajate elamuslikke ja hariduslikke vajadusi, loomade heaolu kaalutlusi kui ka
keskkonnasaéastlikust.  Kulastuskeskkonna radade kulgemise loogika peab muutuma.
Kilastuskeskkonnas tuleb vaélja ehitada ka aasta ringi toimiv puhkeala ning uus kilastajate

37 Korraldatud on lammutamise hange ning koostatud galerii eskiis.
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toitlustuskeskus. Tulevikus on loomaaia hdlpsaks kilastamiseks oluline mdlemas véravas
taies mahus Idpule viia parklate ehitus. Lahendada tuleb ka thistranspordi kusimus, seda
eriti 1adnevarava pool.

e Loodusalad. Loomaaia looduslikud aarealad, néiteks Veskimetsa tammik, jaetaksegi
looduslikuks ning nendele rajatakse vaid loodusdpperajad. Loodusdpperajad tuleb
vBimaluste piires Ghendada loomaaia teiste dpperadadega.

e Haldusala. Tulevikus viime lao praeguse majandushoovi juurde ning senine lao ala
muutub afrikaaniumi osaks. Ehitame ka uue majandusvarava, mis vahendaks sdidukite
liilkumist kllastajatega samadel teeldikudel, suurendaks ohutust ja soodustaks positiivselt
kilastajaelamust.  Renoveerida tuleb  rahvusvaheliseks  koostodks hédavajalik
kilalistemaja.

e Kilastajatele suletud alad:

a. loomade paljunduskeskused

veterinaarhoolde keskus

liigikaitseuuringute labor

vivaarium

kompostijaam

f. rehabiliteerimiskeskus

® oo o

Ehituste ja taristu arendamise osas peame vajalikuks Uheaegselt kéivitada tugevalt
amortiseerunud hoonete ja kommunikatsioonide renoveerimine ning uue taristu arendus.

Renoveerimistdddel (nt Simpansite siseruumides, roovlindude alal, véikeste kaslaste aedikutes,
hiljeste alal) tuleb arvestada loomade heaolu tdstmise vajadusi. Kiiresti tuleb remontida
tootajate puhke- ja riietusruumid (nt elevandimajas).

Vajalik on mitmete kommunikatsioonide Kkiire remont. Loplikult tuleb vélja arendada
internetitihendus, eriti valguskaabli stisteem.

Seoses uute tookohtade loomisega peab rajama uusi kontoripindu.

Kiilastajaclamuse  pakkumise seisukohalt on oluline ,Jéddkarumaailma® edasine
véljaarendamine, ,,Pilvemetsa®, ,, Tiigrioru“ ehitus ning Aafrika teemaala arendus. Sama oluline
on boreaalia (Eesti loomastiku) teemaala véljaarendamine.

Kdikide arenduste ja renoveerimiste puhul peame lahtuma jatkusuutlikkuse pdhimotetest,
rakendades oma eelarvet mdistlikkuse piirides. Arengukava juurde kuuluv Lisa 2 kajastab
loomaaia eelarve strateegiat aastateks 2019-2023.

Arengueesmargid:

- Peame koostama ja teostama loomaaia territooriumi kasutuse terviklahenduse, mis lahtub
loomaaia missioonist, pikaajalistest eesmérkidest ja véartustest ning mille eesmargiks on
positiivse kulastajakogemuse saavutamine, pdhieesmarkide tditmine, ohutuse tagamine,
keskkonnasaéstlikkus ning kuluefektiivsus.

- Loomadele tuleb luua nende heaolu tagavad elamistingimused.

- Taristu peab tagama personalile head t66tingimused.
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- Kulastajakogemuse rikastamiseks peame vélja ehitama eraldi teemaalad ning
loodusdpperajad.

- Peame arendama kilastajatele suletud alasid, mis tegelevad meie muude funktsioonidega.

- Renoveerimist vajavad hooned tuleb renoveerida, taristu need osad, mida pole véimalik voi
madistlik renoveerida, tuleb lammutada.

- Peame kaasajastama loomaaia kommunikatsioonid (nditeks veetrassi ning valguskaabli
stisteemi).

- Kdikide arenduste ja renoveerimiste puhul peame lahtuma jatkusuutlikkuse p&himdtetest,
kasutades oma eelarvet mdistuslikkuse piirides.

6.9. Jatkusuutlikkus ja keskkonnasdbralikkus

Hetkeolukorra kirjeldus

Aastal 2018 on jatkusuutlikkuse edendamine loomaaias jaanud pigem tagaplaanile, nt ei ole me
rakendanud energia- ja veetarbimise piiramise meetmeid, puudub (levaade hoonete
energiatdhususest ning territooriumil kasutatavate kemikaalide keskkonnasaastlikkusest.
Keskkonnaohutusele ei ole me seni piisavalt tahelepanu pédranud. Siiski oleme ténaseks
korraldanud koikide ohtlike jaatmete Kkorralise sorteerimise ja draveo. Tavajadtmete
sorteerimine nGuab arendamist (v.a taara kogumine, mille tarbeks on SA Lutreola ules seadnud
spetsiaalsed kastid). Meil ei ole hetkel kehtivat jatkusuutlikkuse programmi (konkreetsete
tegevuste kogumit), mis vdimaldaks meie tootajatel teadlikult keskkonnasébralikumalt kaituda.
Siiski, 2017. aasta I0pus toimus loomaaias keskkonnallevaatus vastavalt Green Key
kriteeriumidele (vt Vars 2017), mida me oma edasises tegevuses arvestame.

Valdkonna arengu Uldine ndgemus

Peame oma igapéaevases toimimises ulatuslikumalt liikuma keskkonnasééastlike p&himdtete
rakendamisele. See peab kajastuma ka plaanitavas kuvandi muutuses. Samuti peab
keskkonnasaéastlikkuse pdhimdte labima kogu meie poolt pakutavat haridust ja tooteportfelli.

Taotleme endale keskkonnasédéstlikkuse mérki Green Key ning plaanime jaada selle
pikaajaliseks kandjaks. Jark-jargult peame rakendama Green Key kriteeriume tulevastes
hangetes ning loomaaia argipéevas. Asutusesiseselt tuleb senisest enam tahelepanu podrata ka
keskkonnaohutusele  (nt ravimijadkidest vabanemisele ja keskkonnasdbralikemate
puhastusvahendite kasutamisele), mis on ndutav looduse holistliku ké&sitluse puhul.

Kilastusteekondade ja -elamuse planeerimisel peame lahtuma keskkonnasaastlikkuse
pohimottest, tagama kulastajatele voimalusi looduss6braliku kaitumise praktiseerimiseks ja
jagama suuniseid samalaadsete kaitumismustrite jargimiseks ka valjaspool loomaaeda.

Arengueesmargid:

- Peame senisest enam keskenduma keskkonnaohutuse tagamise meetmetele.

- Arendades keskkonnaséastlikku tegevust, loodame saavutada Green Key okomérgise ja
I6imida selle margise kriteeriume jarjest enam oma organisatsioonikultuuri.

- Keskkonnasaastlikkus peab olema meie igapdevase toimimise osa. Jatkusuutlikku motteviisi
tuleb loomaaias juurutada koikidel tasanditel.
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- Tutvustades kiilastajatele loomaaia keskkonnasééastlikku toimimist (nt kompostimisjaamas),
sisendame neisse saastlikku ja austavat suhtumist keskkonda.

Kasutatud liihendid

CITES — Washingtoni konventsioon ehk loodusliku loomastiku ja taimestiku ohustatud
liikidega rahvusvahelise kauplemise konventsioon (Convention on International Trade in
Endangered Species of Wild Fauna and Flora)

EARAZA - Euraasia Regionaalne Loomaaedade ja Akvaariumide Assotsiatsioon (Eurasian
Regional Association of Zoos and Aquariums)

EAS — Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

EAZA — Euroopa Loomaaedade ja Akvaariumide Assotsiatsioon (European Association of
Zoos and Aquaria)

EEP — ohustatud liikide Euroopa programm (European Endangered Species Programme)
EKA — Eesti Kunstiakadeemia
EMU — Eesti Maalikool

EZE — Euroopa Loomaaedade Haridustodtajate Assotsiatsoon (European Zoo Educators
Association)

ISB — rahvusvahelised suguregistrid (International Studbooks)

IZE — Rahvusvaheline Loomaaia Haridustdotajate Assotsatsioon (International Zoo Educators
Association)

IUCN — Rahvusvaheline Looduskaitseliit (International Union for Conservation of Nature)
PDCA - plaani, teosta, kontrolli, kohanda (Plan-Do-Control-Adjust)

ZIMS — zoloogilise informatsiooni haldamissusteem (Zoological Information Management
System)

TLSS — Tallinna Loomaaia Sdprade Selts
TLU - Tallinna Ulikool

TNVO - tugevused, norkused, vdimalused, ohud (SWOT - Strenghts-Weaknesses-
Opportunities-Threats)

TU — Tartu Ulikool

WAZA — Maailma Loomaaedade ja Akvaariumide Assotsiatsioon (World Association of Zoos
and Aquariums)

Viidatud allikad
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